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Registro Hospedajes

La nueva normativa para el registro de hospedajes (Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre)
obliga a que sean enviados a la plataforma SES Hospedajes del Ministerio del Interior, los datos
referentes a las reservas recibidas en nuestra plataforma por lo que Motor de Reservas dataHotel
se ha adaptado para cumplir con dicha normativa.

Envio de Reservas

Todas las reservas recibidas se envian en segundo plano en procesos automatizados.

Se enviaran dentro de las siguientes 24 horas a la realizacidon y siempre se tratara de enviar las
reservas pendientes de envio hasta pasada la fecha de entrada en 1 dia (para reservas realizadas a
ultima hora). Si por algiin motivo pasado este periodo no se ha podido enviar (por ejemplo, que no
funcione la plataforma de SES Hospedajes correctamente) no se intentardn mas envios, aunque
esta situacion no deberia de producirse.

Por el momento, las reservas realizadas a nombre de Empresa no se enviaran por lo que apareceran

como “pendientes de envio”.

En el apartado de Reservas del motor se mostraran iconos que informardan acerca del estado del

envio

Reserva nueva, pendiente de enviar - Pendiente
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Reserva enviada — Comprobacion pendiente
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En el Log de Acciones también aparecerdn registradas todas las operaciones de envio

Fecha Hora Accion
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Reserva enviada y tramitada correctamente - Tramitada
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Reserva cancelada, enviada, tramitada y no eliminada
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Una vez que se elimina de Ses Hospedajes se registrard a operacion en el Log de Acciones

Fecha Hora Accién
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Reserva cancelada, enviada, tramitada y Eliminada
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