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NOVEDADES DATAHOTEL VERSION 12.10

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacién y desarrollo, le presentamos la nueva version 12.10
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallardn a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.

AGENCIA / EMPRESA / CLIENTE

BOTONES EDITAR AGENCIA / EMPRESA / CLIENTE

Para evitar tener que acceder al mantenimiento de clientes/empresas/agencias en el caso de que
necesitemos modificar algin dato de sus fichas, se han afiadido los botones de Editar en los procesos mas

relevantes y utilizados de la aplicacién.

Recepcidn

Fax / DUpIETorias: = IU L’I FaxA-b-U I VI I VI | ‘-'l =

Huéspedes, Cliente y facturacion :

Cliente Activ. | Tel. | TPV |Dto.
a » tAiien Smith, James ~ O 40 5H
Esca’ner_!

e G [VIAJES VUELTA AL MUNDO |[ 20.0][ 15,00] @

6 |
£

X
=

2
&8

8
=

8
p

Cliente ~| Ernpeee IALBADA INFORMATICA, S.L. || 15,00” o,oq [___

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ...

Recepcidn cliente
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Al hacer clic en cualquiera de los botones Editar, se mostrara la ventana de mantenimiento correspondiente

para modificar cualquier dato de la ficha. De esta forma, tendremos acceso para consultar o modificar los clientes,

empresas o agencias sin necesidad de abandonar la operacidén que estuviéramos realizando.

Modificar Recepcion

vt Modificar recepcion

‘ Habitacién y acciones

Ndmero @ By Modificar ¥ Anul
o) [HABITACION 306 DOBLE | Bienvenid
Datos de la Habitacién y la Reserva 1

Recepcion mﬁltiplel jl Toallas:
Tarifa por tipo hab.:l DOBLE ﬂl Sabanas:
Tipo canal venta: I (Estandar) jl NdGm. Reserva: [—| Ult. Limpia:
Localizador: I Iﬁ

il Tarifa, precio, fechas y personas Q Matricula
Tarifa O por habitacién: (&) por tipo: | DOBLE L" Datos vehii
Precio: 10,001~ porPax [~ Precio et Descuento: - - %
Fecha entrada: 18/01/2019 % Fecha salida: w % - noches

Hora de entrada: 09:08| [~ Late Check Out

Pax / Supletorias: 2 PaxA-B-C I Ol l Ol l OI

Huéspedes, Cliente y facturacion , R I—
Client Activ. | Tel. | TPV |[3q

v.ﬂ » AI::: Semith, James DN o - Irma(mn i
ualiza
‘ g temporac
= [V Ajustar ci
Hospedaje a cargo: (O Agencia O Empresa (® Cliente _ﬂ | [ imnptinir
Agencia: IVIAJES VUELTA AL MUNDO I E ﬂ o]
S ey IALBADA INFORMATICA, S.L. ]@E ﬂ  Bloquear

[~ Quitar estado facturado si lista de cargos o extras estd vacia

Modificar Recepcion

Introducir Consumo

1
Introducir consumo

v

Datos Generales

Nudmero Hab.:

|HABITACION 306 DOBLE

L

| Localizador:

Fecha entrada: Fecha salida: Num. reserva: [:
Pax / Supletorias: - |:] PaxA-B C I:”j |:] lW]
Grupo: |

s [vwes VUELTA AL MUNDO | @
By IALBADAINFORMATICA, S.L. |@@
Huéspedes: |A|Ien Smith, James L"@

Observaciones
T

Habitaciones dentro de la Recepcion Miiltiple »7
T
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Facturar Habitacion

)

v .

Facturar habitacion

W
-

Ndmero Hab.:

306

Datos de la Habitacion

. IHABITACION 306 DOBLE

Fecha entrada:

18/01/2019

Pax / Supletorias: l:l
fo TTRUREPIRRI /| BADA INFORMATICA, S.L.

Allen Smith, James

L

Fecha salida:

PaxA-B C

Localizador:

Ndm. Reserva:

Generar Factura al Cliente

Facturar Habitacion

Modificar Factura

ot Ver facturas

Datos de la Factura A

S5 78

Numero Factura:

Informacion de la habitacion

Nimero Hab.: 306

oL

. Modificar factura

101001 | o . | 1amimn1a |

AL 2

Datos de Facturacion )

Serie / Numero: | S5 _'J” 78 | Pax / Supletorias: 2
"QQ Fecha factura: PaxA-B C j D I:l
Fecha mano: [18/01/2019
Localizador: ﬁ
Tipo canal venta: (Estandar) ‘vJI L.V.A. Incluido
Generar Factura al Cliente
Factura de ... ® Cliente O Empresa O Agencia
a Nombre: Allen Smith, James | @ ﬂ
Direccién: 2000 N. Spring Blvd |
Poblacién: San Jose
Provincia: CALIFORNIA
N.LF. / CLE: [123456789012345 | L
Lineas a Facturar
Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcién Total %Dto.
b |18/01/201909:28 {100 1 14,30 MENU DEL DIA 1430 0,00

Modificar Factura
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ENTREGAS A CUENTA

REGISTRO EN EL LOG

Las entregas a cuenta que se introducen en las habitaciones, ahora se registran en el log de transacciones.

I |(1071) Delasbe'asq

A 7 .
,,';, Entrega a cuenta ? v
" Aceptar
zo1| |HABITACION 201 INDIVIDUAL

Ndm. Habitacién:

21/01/2019 @ «y Cancelar

Fecha entrega: 21/01/2019 08:37 % Fecha mano:
Entrega: | 100,00] euros | TRANSFERENCIA ~|

Observaciones

Enrcgas Realizdas [
Ya entreqgado: Euros |~ Porfecha mano

Cantidad

Formia

Fecha
50,00 | T.6000 (Euros)

b 118/01/2019 11:00

Entrega a cuenta

ot Actividad Sistema
ACUVIUGU SIsteliia

L I»

21/01/2019 08:47:16 EXInIh
18/01/2019 11:00:56 | Admin
18/01/2019 11:00:20 | Admin
18/01/2019 10:59:43 | Admin

18/01/2019 10:59:27 | Admin

18/01/2019 09:31:07 | Admin

Descripcion / Accién
Entrega a cuenta hab.nim: 201 Importe 100,00 21/01/201¢ 08:37 TRANSFERENCIA

Entrega a cuenta hab.nim: 201 Importe 50,00 18/01/2019 11:00 T.6000

Recencién hah 201 de 18/01/2019 al 21/01/2019 Calleia Garcia_l ucia

Modificar reserva n® 1071 - 21/01/2019 a 23/01/2019 (1071) Delasheras Garces, Manuela
Nueva reserva n® 1071 - 21/01/2019 a 23/01/2019 (1071) Delasheras Garces, Manuela

Cobrar Factura S3-78 Importe 14,30

Log de Actividad
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ENLACE CHANNEL

COMISIONES

Para aquellos canales que la comision / descuento queremos que también se aplique a los paquetes de

ventas y no Unicamente al alojamiento, se ha afiadido una columna denominada Dto/Comp.P.

¢

(i

m,

Hotel:

A, Configuracién del enlace con Channel Manager

General

v Encontrar por Localizador y Canal

[DataHotel PMS Test

L]I V' Procesar Modificaciones

¥ Procesar modificaciones de reservas por nim.hab.

?

Diz licitar: 1 ificaci
ias a solicitar: l] v Procesar modificaciones con entregas a cuenta @ Sincronizar
[ Activar Conexién Bidireccional IV Procesar Cancelaciones ¥ Procesar cancelaciones con entregas a cuenta Reservas
Portales / Canales
Canal Color Cupo Dto./Com.H |Dto./Com.P |Pr.Neto |Ignorar |Confirmar
» MotorReservas Color 3 (Ninguno) 0,00 000 O O
DEMO CHANNEL1 WEB Color 3 (Ninguno) 0,00 00 O O
DEMO CHANNEL2 WEB Color 3 (Ninguno) 0,00 000 O [m]
Inventory (Estandar) Color3 (Ninguno) 0,00 000 (O O
Tipos de Habitaciones y Regimenes/Paquetes
Habitacién Channel Tipo Habitacion Reg. alimenticio  |Rég. nifios Bidireccional Valor Tarifa/Precio |Tarifa base Offset  |Disp.Base
» Individual SA INDIVIDUAL (Ninguno) (igual) No Enviar
DUI SA DOBLE (Ninguno) (igual) No Enviar
Doble SA DOBLE (Ningung) (igual) No Enviar
Individual AD INDIVIDUAL AD + NINO (igual) No Enviar
DUI AD DOBLE AD + NII:IO (igual) No Enviar
Doble AD DOBLE AD + NII\!O (igual) No Enviar
Individual MP INDIVIDUAL MP + NINO (igual) No Enviar
DUI MP DOBLE MP + NII\:IO (igual) No Enviar
Doble MP DOBLE MP + NINO (igual) No Enviar
Individual PC INDIVIDUAL PC+ NIIEIO (igual) No Enviar
DUIPC DOBLE PC + NINO (igual) No Enviar
Doble PC DOBLE PC + NINO (igual) No Enviar
Individual No Reembolsab |INDIVIDUAL (Ninguno) (igual) No Enviar
DUI No Reembolsable DOBLE (Ninguno) (igual) No Enviar
Doble No Reembolsable |DOBLE (Ninguno) (igual) No Enviar
Quitar tarifa Enlazar tipo adicional Quitar enlace
Configuracién Channel
Dte./Com. H |Dto./Com. P [Pr.Meto |Ignorar |Confirmar
10,00 10,00 [l
3,00 3,00 0
0,00 o000 O [l
0,00 000 O Il
0,00 000 [ O
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La columna de Pr.Neto indica que el precio que viene desde el Channel/portal estd con la comision
aplicada. Al activar esta casilla cuando se descargan las reservas, se incrementara el precio con la comision y luego

la tratara como si fuera nueva reserva normal, aplicando los descuentos que corresponda.

CONVERTIR RESERVA TIPO A NUMERO

Se ha mejorado la conversién de reservas tipo a reservas por numero de tal forma que ahora es capaz de

encontrar habitaciones de una manera mas efectiva y mover reservas si fuera necesario.

43 43 43 == 44 45 45 45 45 45 45

[(1071) Dakaskion - Recepcidon Cliente
* Modificar

Introducir consumo
Entrega a cuenta

) Cambiar habitacion

Facturar

Cerrar

Cierre multiple

| & Bloqueos

&> Enlace centralita
_ Nueva reserva (habitacion)

@ Nueva reserva (tipo)

Convertir reserva (tipo a num)

Estados y Bloqueos >

Q Detalle tipo: DOBLE

k. Detalle habitacion
'Y Ayuda sobre Planning

x70 Cancelar

Convertir reserva tipo a nimero

El proceso se que sigue a la hora de la conversion, contempla los siguientes pasos:
> Se buscan habitaciones sin reservas por habitacidn y sin estancia para los dias de la reserva
> Sihubiera reservas por tipo en esos dias, se busca la que mas dias libres sin reserva tenga

> Sihay varias habitaciones con los mismos dias libres, se escoge la que menos reservas tenga
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» Si no hubiera habitaciones libres del tipo especificado, el programa lanzara un aviso pero se buscaran
habitaciones libres de un tipo de igual capacidad o superior.

Si lo encuentra, se avisa con un mensaje y en las observaciones de la reserva se indica la operacion.

" R
Me por Nimero Habitacién) > v
S
l Datos de Ia Reserva Canales y categorizacion h
; Today, Ndmero: Ij Fecha solicitud: [ 10/12/2018 L‘ . |
I Fechaentrada:  |01/01/2019  ~ | E] Hora de 12:00 L] m ;
Fecha salida: 04/01/2019 _] E] IEI noches 3] Tipo de Clientezl (Estandar) L]I
i 2
: toalzacor: | Tipo canal vt: [BOOKING <1
aj i 0
P Informacién del Cliente Confirmaciones
Imprimirconfirmacion
Datos de ... O Agendia O Empresa {9 Cliente » I Imprimir canfirmacior
JA { m \ Q) ™ Imprimir Factura Proforma
P U m Actualizar automaticamente tarifa en
Correo Lol g _ cambio de temporada
g Poblacién: Entregas a cuenta, facturacion y valoracion
g Provincia / C.P.: Modificar Reserva (por Nimero Habitacién) X ita []’arjeta Créditol
, & v .
4 Teléfono / Fax: m _J Numero C.C.C.

pl i
Email huésped:

Antencién, para algunos tipos no habia disponibilidad, se
Lk han realizado estos cambios de asignacion:

Del tipo INDIVIDUAL al nimero 112 con tipo DOBLE M

|| Completar Datos |

| ™ Utilizar una lista de huéspedes

| Habitaciones de la Reserva

la Luiiia Liucya a

| 327,2% Total:

les Adicionales para la Reserva ”
lgunos tipos no habia disponibilidad, se ﬁ
han realizado estos cambios de asignacién:////Del tipo

INDIVIDUAL al nimero 112 con tipo DOBLE M// Booker
Genius - GUEST COUNT from search: 2 adult 1 child 1 child

Habitaciones a Reservar
I Namero Pax |Pax A |Pax B |Pax C [Sup. |Tarifa asignada Precio P.Pax |Pr.Nei|% Dto.H |Pag.ventas % Dto.P1 |2° Paq. ventas Paquete personal |[Nombre
3 112 = 1 (Precio Pactado) 40,00 0,00 |AD 0,00|(ninguno) (ninguno)
125 3 (Precio Pactado) 60,00 oo 0,00 {AD 0,00|(ninguno) (ninguno)
q
<] | d

—

[ 49 Afadir ” ¥ Borrar H Q vista

Copiar Paquete
” M Blzax ] de Ventas

ARARIAA AL EIARIRAA IAAIAY RAAA - AR A4 AA4A Ao A

> Sino existen habitaciones de ningun tipo disponible para esos dias, se escoge una habitacién cualquiera

del mismo tipo.

g TRPooorE—

» Sino existe del mismo tipo, se escoge cualquier habitacidn.
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ENLACE CRM

®
¢ CRM

°: dataHotel
o ‘o0

Introduce tu Usuario y Contrasefia
Usuario ermame

Contrasena  Password

¢Has olvidado tu contrasefia?

Bienvenido a MyCRMweb, tu CRM en Ia Nube.

©2004-2019 datahotel crmes | Licencia | Politica de Privacidad

CRM dataHotel

L\ra nuestraWeb | Ayuda | Videos | Contactar

Conacts contvosores [ ) I )

Si dispone de CRM dataHotel ahora podra sincronizar los datos con PMS dataHotel de forma automatica

para tener toda la informacion actualizada.

CONEXION EN PMS

Desde Configuraciéon podremos activar la integracién introduciendo los datos de conexion con el CRM.

Usuario Channel: I

| Predeterminado (&

Contrasefia Channel: . [

Config. Channel

]

[~ Tecnologia CM 2.0

Conexion con CRM

Host Servidor CRM: datahotel.crm.es
& Uusario / Token usuario token
Lt 3 ST << Anterior
v Prioridad Empresa a Agencia v Capitalizar nombres

Archivo — Configuracién
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Prioridad Empresa a Agencia : Si tenemos activada esta opcidn, si un cliente tiene asociadas una empresa
y una agencia, se creara en el CRM como un contacto asociado a la empresa. Por ejemplo, en el PMS se factura a
la agencia pero en el CRM queremos tenerlo asociado a la empresa.

Capitalizar Nombres: Si esta activada la opcidn, los nombres de los contactos pasaran con la primera letra

en mayuscula y el resto en minuscula.

PREGUNTAS / CAMPOS PERSONALIZADOS

En el CRM podremos crear preguntas que deseemos realizar al huésped cuando registremos la recepcion o
cuando finalice su estancia.

Desde el apartado de RESERVAS, editaremos campos para afadir las preguntas que queramos.

@A  Webmall Calendario Cuentas Contactos Oportunidades Casos Campafias Reservas Encuestas Todo

L
- _f.:'f.';‘..u.,m Todos los Registr... v | Escribe la palabra clave y pulsa Ente “ Busqueda Avanzada
Acciones ~ + Anadir Registro Y Todos Reservas
A B C D E F G - I ] K L
(] Fecha de Entrada Fecha de Salida Localizador Nombre

1334 =& <€ 0 2> >~

N | Editar Campos
Editar Flujos de Trabajo
Editar Listas Desplegables

Personalizar Numeracion Modulo

Editar campos

Dentro del apartado Editar Campos afiadiremos los campos personalizados que deseemos respetando las
siguientes indicaciones:
> Los campos que deseemos solicitar en la recepcidon deberan comenzar con Checkin

» Los campos que se solicitaran al finalizar la estancia, deberdn comenzar con CheckOut
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Editor de Campos y Disposicién

Disposicién de la Vista Detalle Organizar Lista Relacionada

Reservas

+ Aiiadir Blogue Personalizado

i1 Informacién de la reserva

Localizador *

Nombre Cuenta

Canal de Venta

Fecha de Salida

import

Fecha de Creacion
Descripcién

Checkin Viene Habitualmente

CheckOut Email de Facturacién

:: Checkln Viene Habitualmente

Aiiadir Campo Personalizado

Reservation No
Estado

Fecha de Entrada
Night

*Asignado a

Fecha de Modificacion
Checkin Por Empresa

CheckOut Sensacién

Lista de campos

3t Checkin Por Empresa

et CheckOut Email de Facturacién H CheckOut Sensacion

Para crear un nuevo campo, haremos clic en Aiadir Campo Personalizado

Afiadir Campo Personalizado

Selecciona Tipo de
Campo

* Nombre Etiqueta

* Longitud

Texto A

\ Q

EO

Decimal
Entero
Porcentaje
Moneda

Fecha Cancelar

Email

Teléfono v

Afadir campo personalizado

Acciones ~

Deberemos seleccionar que tipo de dato vamos a solicitar. Los dos valores posibles son : Texto y Lista

Nombre Etiqueta: Introduciremos el nombre del campo siguiendo la norma establecida para los campos

de entrada y salida.
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Afadir Campo Personalizado

Selecciona Tipo de Lista v
Campo

* Nombre Etiqueta CheckOut Valoracion estancia

*ValoresdelaLista ||x Negativa ||x Positiva |
[ % Muy Satisfactoria |

[ Lo recomendaria |

[} Lista Desplegable con Roles

(e g Cencelar

En el caso de que queremos crear un campo tipo Lista podremos introducir las respuestas o valores que se

deberan seleccionar.

RECEPCION

|

Al realizar la recepcién en el PMS, se crearan los clientes, empresas o agencias también en el CRM (en el

caso de que no existieran previamente).

A, Recepcion Cliente
Datos de la Habitacién y la Reserva

Nim. Habitacion: EQr

:
o Cancel:

Tarifa por tipo hab.: DOBLE ] Recepcién miiltiple:

Localizador: [2525365/145 | Tipo canal venta:  [(Estandan) ~

" Aceptar

Tarifa, precio, entregas y personas. B

Tarifa O por habitacién: @ por tipo: DOBLE ~|
Precio: 110,00 I~ porBax
Dto. hospedaje: 0,00/ %

Entrega: 0,00/

El
Fechaentrada: (20172019 |l Fechasalida: 2501209 |@I[ 3] noches

Hora de entrada: 11:54| [~ Late Check Out

pa/sweoiss |7 ]  emasc [ 9[9[ 9
Mt
- g
™ Datos vehiculo:
Escéner |
Hospedaje a cargo: Aenci \ |[ o0q[ 0ot (@] (#a)(m]
s ‘DESPACHO DEABOGADOSMCT,SL. |~ 000][ 00t @.@
[
Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios Dto. 1 paqu::quetes olera dia — e Mantener Relacién de Reservas
Régimen o Paquete de Ventas: AD ! | 000] % > [(dw| 220172019 u R
= O] /0172019 Actualizar automaticamente tarifa
29 Paquete de Ventas: (ninguno) Pt 24/01/2019 B
T: i esto: [V Tass Huésped A —_—
=animeusia i ifz =H I Bloguear cargos extras

 Reslizar todos los cargos de forma
automatica

Cuando registremos la recepcion, en el CRM dataHotel se habra creado el cliente como Contacto y la

empresa como Cuenta.
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Acciones ~ + Afiadir Cuenta ¥ Todos Cuentas
A B € D E F G H | | K L M N 0 P C
O Nombre Cuenta Poblacién (Factura) Tipo Actividad Teléfono
|
(] DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L. ZARAGOZA Empresa 976 468 338
Cuenta=Empresa
Acciones ~ =+ Aiiadir Contacto Y Todos Contactos
A B C D E F G H ] K L M N
o Apellido Nombre Teléfono Empresa Cargo
O Gomez Alarcon Pedro

Contacto = Cliente

Al finalizar la recepcidn, si tenemos creados campos personalizados en el CRM para el Checkln, se nos

mostraran en una ventana para elegir los valores o introducir los textos oportunos.

1 Cliente

Datos de la Habitacién y la Reserva

" Aceptar

Ndm. Habitacién: 109|@ |HABITACION 109 DOBLE
C Nam. Reserva: 1072'@
h Tarifa por tipo hab.:| DOBLE j Recepcién multiple: v
Localizador: 2525365/145 Tipo canal venta: | (Estandar) v
Tarifa, precio, entregas y personas
Tarifa O por habitacién: ® portipo: |DOBLE jl
€ Precio: 110,00 [~ porPax
Dto. hospedaje: 0,00] %
Entreqa: 0100‘ | _'Il
Fecha 220102010 1[al [sminnia 117 |

.%. Preguntas CRM X

| Aceptar |

Il CRM : Preguntas para el Huésped 1

2

Checkin Por Empresa St

Checkin Viene Habitualmente

Hospedaje a cargo: Agencia:

| |[ 000 o] (@ a)[ma] (=7
IDESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L. “ o,oo“ o,ool @@ =]

Cargos diarios, Servicios extras, Régimen alimenticio ...

Empresa _V_]

~

e
Regimenes y Paquetes Otros cargos diarios Dto. régimen/paq.1: T Paquer: UELES I;radla Mantener Relacién de Reservas
Régimen o Paquete de Ventas: AD e [ 0,00] % [ {] =7 22/01/2019 d multples
z I O3} 23/01/2019 Actualizar automaticamente tarifa
2° Paquete de Ventas: (ninguno) & () ‘ 24/01/2019 en cambio de temporada
Recepcion

Al crear la recepcion, en el CRM se habra creado como reserva y podremos consultar los datos de la misma

dentro del apartado RESERVAS
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A  Webmal Calendaric Cuentas Contactos Oportunidades Casos Campafias Reservas Encuestas Todo /
.
e e Todos los Registr.. v Escribe la palabra clave y pulsa Ent n Biisqueda Avanzada
PECICL
Acciones ~  + Aiiadir Registro ¥ Todos Reservas v 101 ©
A 8 c D 3 F G H 1 J K L "] N o P Q R s E v v w X
Fecha de Entrada Fecha de Salida Localizador Nombre Cuenta Descripcién Estado
despa
22:01-2019 25012019 2525365/145 DESPACHO DE ABOGADOS MCT, . Habitacion: 109 Reserva n® 1072 Localizador: 2525365/145 CheckIn

Reservas — CRM

A  Webmall Calendario Cuentas Contactos Oportunidades Casos Campafias Reservas Encuestas Todo

L ]
- 3.:"‘,'.“_“‘““ Todos los Registr... v | Escribe la palabra clave y pulsa Ente “ Busqueda Avanzada

2525365/145

v Informacién de la reserva

r | 2525365/145 178

0 | Check-In

DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.

Fecha de Entrada | 22-01-2019

Fecha de Salida | 25-01-2019 Night | 3
import | 0.00 Asignado a PMS dataHotel
Fecha de Creacion = 21-01-2019 12:01:34 Fecha de Mo 21-01-2019 12:18:06

Descripcion | Habitacion: 109 Reserva n° 1072 Localizador: 2525365/145

Empresa | Si

Datos de la reserva - CRM

ACCESO A CRM DESDE PMS

Desde diversos apartados de dataHotel, podremos acceder a las preguntas de Checkln y de CheckOut para

consultarlas o modificarlas, a la ficha de los contactos en el CRM y a los dato de la reserva.

INTRODUCIR CONSUMO

o4 Introducir consumo

Datos Generales

Ntimero Hab.: 109 @ IHABITACION 109 DOBLE ]Lmﬁz,don ]2525365/145 ]ﬁ

Fecha entrada: 22/01/2019 Fecha salida: 25/01/2019 | NGm, reserva: 1072
Pax/ Supletorias: | 2 PaxA-B C :
[ ] L] E{ [T —

Snirx Todas A
Agencia: [ l @ Checkln
i DESPACHO DE ABOGADOS MCT, SL. @) CheckOut

Huéspedes: [ GOMEZ ALARCON, PEDRO ~][@)m])[E
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FICHA CLIENTE

Introduccion de Consumos

3 G N mbre [PEDRO
A ellidos: GOMEZ E
-
Direccién: CERVANTES, 150
DCHNE Poblacién: ZARAGOZA
2489
Provincia / C.P.: Zaragoza

Datos de Filiacion

N

tare

= Pais/Nacionalidad: |ESPARA

Ficha Cliente - dataHotel

@

I+

v Datos Personales

Webmall Calendario Cuentas Contactos Oportunidades Casos Campafias  Resenas  Encuestas  Todo

Todo:

Pedro Gomez Alarcon
DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L

ESPACHO DE ABOGADOS MCT, 5.1

Contacto - CRM

Gomez Alarcon

= (Estandar)

No

Desde la ficha del contacto en el CRM podremos a su vez consultar la reserva (ChecklIn) del cliente

Todos los Registr.

Pedro Gomez Alarcon

ks

Localizador Estado

2525365/145

Pedre

P;oy—eaos(O)

Activos(D)
Proveedores(0)

Registro de Llamadas(0)
Encuestas(0)

Reservas(1)

Pedro Gomez Alarcon
DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.

Fecha de Entrada

Check-In 22-01-2019

Fecha de Salida

25-01-2019

Editar  Més Ve

Actividades Anadir

No hay actividades pendientes

Actualizaciones

421012019
2101-2020

A DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.

24,
i Carmen Angos A PMS dataHotel
rmen Angos creadc

facto

Descripcién

Habitacion: 109 Reserva n° 1072 Localizador: 2525365/145

70

Contacto Detalles
Comentarios
Actualizaciones
Oportunidades(0)
Actividades(

Emas

Casos(0)

Presupuestos!
Ordenes de Compra
Pedidos(0)
Productos(0
Documentos!
Campanas

Contratos de Serviciol0
Servicios/0)

Proyectos(C

Activos0)
Provesdores:)

Registro de Liamadas(

Reservas(|
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FACTURACION Y VER FACTURAS
Podremos acceder a los datos de la reserva dentro del CRM

o+ Facturar habitacién ? X

Datos de la Habitacién 3

i Ndmero Hab.: 109|(@|[ 44| HABITACION 109 DOBLE ] S
== Fecha entrada: @’ Fecha salida:

Pax/ Supl [ ] pxA-BC | | ||

Vocslizadon |2525365/145 INﬁm. Reserva: lj %l g

Habitaciones Adicionales a Facturar ]

” 35 Consumo ][ Generar nueva

[ ER Facturar

® ez ot | it Total
Factura de ... O Cliente {®) Empresa O Agencia » S gg; iigﬂ;ﬁﬁ%mﬁ,u ”
& Nombre: |DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L. l@[? £| H =
Direccién: CERVANTES, 24
Poblacién/prov.:  [ZARAGOZA “ZARAGOZA

Datos de Facturacién !

EMPRE _jl I Automa'ticol Recuperar nimero LV.A. Incluido
o9 1220 |fg] F Salida = FFactura [~
21/01/2019 E| 25/01/2019 E’

Serie / Nimero:

Fecha factura:
Fecha mano: Fecha salida:

Lineas a Facturar

Anotaciones en Factura

v Facturar |Fecha Referencia  |Cantidad |Precio Descripcién Total %Dto. |Hab.
> 22/01/2019 & 1 110,07 | HABITACION DOBLE 110,00( 0,00
23/01/2019 DES 2 3,0 /| DESAYUNO 6,00/ 0,00 [ Mantenerrelacion de Cupo
23/01/2019 s 1 110, 0|HABITACION DOBLE 110,00( 0,00 ¥ Imprimir antes de Cobrar
24/01/2019 DES 2 3 )0 |DESAYUNO 6,00/ 0,00
24/01/2019 % 1 11(,00|HABITACION DOBLE 110,00( 0,00
25/01/2019 DES 2 3,00 DESAYUNO 6,00/ 0,00
b
Informacion Extra -; I™ Borrar entregas: LV.A: lj
[GOMEZ ALARCON, PEDRO -] Fecha entreqa: 4 Total:
| jl F. mano entrega: % Pendte.:
2525365/145
v Informacién de la reserva
jor | 2525365/145 Reservation No | 178

e Cuenta | DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.
Canal de Venta

25-01-2019

0.00

on  21-01-2019 12:01:34

Habitacion: 109 Reserva n° 1072 Localizador: 2525365/145

Checkin Por Em Si
CheckOut Sensacion

CheckOut Valoracion estancia

) Check-In

Fecha de Entrada | 22-01-2019
Night | 3

Asignado a PMS dataHotel

1 21-01-2019 12:18:06

kin Viene Habitualmente

No

CheckOut Email de Facturacion
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FACTURACION

Cuando se realice la facturacidn de la recepcién, se realizaran las preguntas para el CheckOut definidas.

¥, Facturar habitacién

/ CHECKOUT

Datos de la Habitacién i

= Namero Hab.: 109) HABITACION 109 DOBLE |
=z Fecha entrada: @ Fecha salida:
Pax/ Supl [2][ ] pa-c [ ][]
P TRV [)5PACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.
GOMEZ ALARCON, PEDRO
EoCARzAton |2525365/145 |Nﬁm. -

Generar Factura al Cliente [

Factura de

~ o or oA

N Cerrar

Acciones

E Facturar
Observaciones

Generar nuev

Habitaciones Adicionales a Facturar -

)

=
[

cturar
L1

Hab. |Cliente
2011 Calleia Garcia lucia

Total

& Nombre:
Direccion:
Poblacién/g

N.LF./ C.LI

Datos de Facturacién

.. Preguntas CRM

CRM :: Preguntas para el Huésped i

Checkln Por Empresa

Checkin Viene Habitualmente
CheckOut Sensacién

CheckOut Email de Facturacion

CheckOut Valoracion estancia

X hL.

o Aceptar l

[si

]No

I

|despacho@despacho‘com l

Negativa
Positiva
Muy Satisfactoria
Lo recomendari
v [Facturar |Fecha Referencia |Cantidad |Precio | Descripcion 120 e Totar oo | Hab.
3 22/01/2019 * 1| 110,00|HABITACION DOBLE 110,00| 0,00
23/01/2019 DES 2 3,00|DESAYUNO 6,00 0,00 I™ Wantener relacicn de Cupt
23/01/2019 * 1| 110,00/ HABITACION DOBLE 110,00| 0,00 I (i i de Sobrar
24/01/2019 DES 2 3,00|DESAYUNO 600 0,00
24/01/2019 * 1| 110,00|HABITACION DOBLE 110,00| 0,00
25/01/2019 DES 2 3,00|DESAYUNO 600 0,00
Totales de la Factura
Base: 31
Informacién Extra [ Barrar entregas; LV.A: 3
[GOMEZ ALARCON, PEDRO -] Fechaentreqs: | |4 Total: 34

Facturacién

Los datos de la reserva en el CRM se actualizardan de manera automatica por lo que si consultamos la

reserva, podremos ver las respuestas del CheckOut y el importe de la factura o facturas asociadas.

2525365/145

v Informacién de la reserva

Localizador

Nombre Cuenta

Canal de Venta

Hpoeaesme

Import

Fecha de Creacién

Docccincisg

Checkin Por Empresa

CheckOut Sensacién

CheckOut Valoracion esta

2525365/145 178

DESPACHO DE ABOGADOS M(CT, S.L. Check-In
Fecha de Entrada | 22-01-2019

2307207 Night | 3

348.00 Asignado a PMS dataHotel

21-01-2019 12:01:34

Fecha de Modific,

Sabiacian: 100.80z050 atdaZaacalizador: 2525365/145
Si Checkin Viene Habitualmente
Muy Buena CheckOut Email de Facturacion

Lo recomendaria

21-01-2019 12:29:06

No

despacho@despacho.com
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Cuando se realice el cierre en el PMS, el estado de la reserva cambiara en el CRM a CheckOut

DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.

[=1=T=]
oo
(LT

+ Aiiadir Reserva

Localizador Estado Fecha de Entrada Fecha de Salida Descripcién

2525365/145 Check-Out 22-01-2019 25-01-2019 Habitacion: 109 Reserva n° 1072 Localizador: 2525365/145

ALIZACION DE DA

Si desde el PMS dataHotel cambiamos algin dato de la ficha del cliente, de la empresa o agencia, los datos

actualizados también se trasladaran al CRM.

Datos ficha cliente — PMS dataHotel

o1 Empresas

Archivo Edicion Acciones Movimientos Orden

Datos Generales

Nombre: DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.
£ U ;. Direccion: CERVANTES, 24 LOCAL BAJO

= Poblacién: ZARAGOZA
Provincia: ZARAGOZA
Cédigo Postal: 50006
Pais: |EspaRiA -]
Teléfono: |976 468338 |
Fax: 976 468 339
CILF: B50999999

Informacién de Facturacién

Dto. hospedaje: 0,00{ % Dto. régimen/paq.1: %

Tipo de Cliente: | (Esténdar) ~|

Serie facturacién: |EMPRE _'J

Cuenta Contable: M Cuenta Ventas: l:l
[~ Enlace Hosteleria [ Tarjeta Crédito ][ Ndmero C.C.C. ]

Informacion de Contacto
P Contacto: I

. Correo electrénico: |ﬂ%@ﬂm
Web en http:// I |

™ No desea recibir informacién sobre productos y ofertas




Novedades dataHotel version 12.10 18

Datos ficha cliente — CRM dataHotel

o Pedro Gomez Alarcon
DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L.

v Datos Personales
bre  Pedro Apellido ' Gomez Alarcon

DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L. eléfono E es53 976468 338

Email = soporte@datahotel.es

PMS dataHotel Tipo de Cliente | (Estindar)

ente  dataHotel arketing PV No

v Checking

v Informacién de la Direccién
Direccion (Factura) PASEO INDEPENDENCIA, LOCAL

Poblacion (Factura) ZARAGOZA

En este caso, la direccion de Facturacion corresponde a la empresa asociada al cliente por facturarse los

consumos a la empresa. Si la factura fuera a cargo del cliente, los datos de direccién serian los de la ficha.

Datos ficha agencia — PMS dataHotel

Archivo Edicion Acciones Movimientos Orden

Datos Generales

™ Nombre: [DESPACHO DE ABOGADOS MCT, L.

1 ,.* Direcciem: [CERVANTES, 24L0CAL BAJO
Poblacién: ZARAGOZA
Provincia: ZARAGOZA
Cédigo Postal: M
Pais: ESPANA L”
Teléfono: 976 468 338
Fax: 976 468 339

{ CIF: B50999999

| Informacién de Facturacién

Dto. hospedaje: 0,00 % Dto. régimen/pag.1: %
Tipo de Cliente: | (Esténdar) ~|

Serie facturacién: | EMPRE ~|

Cuenta Contable: Cuenta Ventas: :I
|~ Enlace Hosteleria Tarjeta Crédito Namero C.C.C.

Informacién de Contacto 1
,{" Contacto:

.‘ Correo electrénico: |soporte@datahotel.es ||
Web en http://
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Datos ficha agencia — CRM dataHotel

v Detalle de Cuenta

Nombre Cuenta DESPACHO DE ABOGADOS MCT, S.L. Teléfono | 976 468 338
Asignado a | PMS dataHotel Teléfono 2 | 976 468 339
Actividad Tipo  Empresa
Email  soporte@datahotel.es CIF  B50999999
Miembro de Pagina web
Fuente dataHotel No Marketing PMS | No

v Informacién de la Direccién
Direccion (Factura) CERVANTES, 24 LOCAL BAJO
Poblacion (Factura) | ZARAGOZA
Provincia (Factura) ZARAGOZA
Cadigo Postal (Factura) | 50006

Pais (Factura) ESPANA

ANULAR RECEPCIONES

Si se elimina una recepcion desde el PMS dataHotel, la reserva en el CRM dataHotel cambiara de estado y

pasara a Eliminado

James Allen Smith
ALBADA INFORMATICA, S.L.

Localizador Estado Fecha de Entrada Fecha de Salida Descripcién
ID: 7192 Check-In 18-01-2019 21-01-2019 Habitacion: 306

ID: 7198 Eliminado 22-01-2019 23-01-2019 Habitacion: 209



