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NOVEDADES DATAHOTEL VERSION 14.01

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacién y desarrollo, le presentamos la nueva versiéon 14.01
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

ADAPTACION NUEVA LEY HOSPEDAIJES

Cumpliendo con la nueva normativa para el registro de hospedajes (Real Decreto 933/2021, de 26
de octubre) que serd obligatoria a partir del 31 de enero del 2024, dataHotel se ha adaptado para que se puedan
enviar los datos de viajeros a la nueva plataforma.

Configuracion

Conexion plataforma Ses

En el apartado Fichero Policia / Clientes / INE la opcién de Configuracion (Archivo, Configuracion, botén )

Siguiente >> se configuraran los datos necesarios para la conexién con la plataforma al activar la opcidn Ses.

Hospedajes.

... Configuracién

Fichero de Policia / Clientes / INE Optimizac

‘ Nomenclatura nombres: |Apel|ido1 Apellido2, Nombres _:_" v Ses.Hospedajes

o Establecimiento: [ NN e *(;

Nombre: IAIbada Hotel 2.0 |
Cédigo (DGP / DGGC): 0000000001 | Secuencia:
Abrir URL / Email | I |
Contador Maximo Fichas:lw Contador Actual: l 7-21 | Cambiar | g

Ses. Usuario: IBW | Arrendador: 0000000278 ‘g
Ses. Contrasefia: | | Establecimineto:|0000000116 =

Pais destino: | Espana L" [V Activar Encuesta INE en formato XML
= et Control
[~ Almacenamiento extendido de documentos | (E AMLApartamentos taristicos— ontralt
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Estos datos son proporcionados cuando se realiza el registro del establecimiento en SES Hospedajes.

e Un cddigo de arrendador (propietario del establecimiento): Arrendador

e Un cddigo de establecimiento Establecimiento

e Un usuario y contrasefia proporcionada cuando en el registro se activa la opcién Envio de

comunicaciones por servicio web: Ses. Usuario y Ses. Contraseia

Formas de Pago

En Formas de Pago (Archivo, Tablas) se indicara la forma de pago correspondiente a las admitidas

ya que también sera obligatorio enviar registro de las reservas introducidas directamente en la aplicacién,

y si éstas tuvieran entregas a cuenta, se debe informar de la forma de pago de la misma.

1

v

Tabla y acciones
— l |Descripci6n Cuenta Contable % Gastos | | r—
; Formas de pago ? x
Datos generales
= g Descripcién: .
53 escripcion o Aceptar
% gastos bancarios: -m ID Agora: D
vy Cancelar
Cuenta Contable: 57200001
Diario Contable Sage: BO1
Forma de Pago Sage: !T-V
Forma de Pago SES: |Tarjeta de crédito _v_“
i]_d- Cerrar

Cuando se actualiza la version de dataHotel el sistema intentara asociar la Forma de Pago SES mas

apropiada a las existentes, pero se debera confirmar y modificar si fuera el caso.
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Clientes

Puesto que los datos a enviar han sufrido modificaciones, la ficha del cliente se ha adaptado para incluir los

Ccampos necesa rios.

Datos Generales

Datos Generales
<5 Nombre: JOSE MARIA | Noiabie |
‘ Apellidos: IGRAGA IGRAGA “Hombre_vjl
Direccién: C/Cervantes, 24
C.P./ Poblacién:  |50006 Zaragoza
Municipio / CA: |ZARAGOZA +|[ragen |
Provincia / Pais: Zaragoza IEspaﬁa LI

Sexo: No Obligatorio

Direccién: Obligatorio

Municipio: Es Obligatorio para los residentes en Espaiia enviar el Cédigo de Municipio segun la tabla de

INE.

Para facilitar la introduccién de este dato, al informar del cédigo postal se “sugerird” el Municipio, pero en

caso de no coincidir, ya que no es lo mismo, se debera seleccionar de la lista el correcto.

Municipic / C.A.
Provincia / Pais:
acion

Parentesco:

Nacionalidad:

Farhavr hiiaar nar .

ZARAGOZA -

ZARAPICOS

ZARATAMO

ZARATAN

ZARAUTZ

ZARRA

ZARRATON

ZARZA DE GRANADILLA v

C.P.: Al introducir un cédigo postal, si el Municipio esta vacio, se intentara buscar el que corresponda.

Poblacion: Al introducir una poblacién si el Municipio esta vacio intentara buscar el que corresponda.

Provincia / Comunidad Auténoma: Ahora son campos de lectura Unicamente (no se pueden “rellenar”

manualmente) por lo que se completaran de manera automatica cuando se indique el municipio.

Pais: Pais de residencia
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Todas las fichas de clientes anteriores a la actualizacion carecen del dato de Municipio por lo que, a la

hora de realizar el envio de los partes de viajero, se intentara encontrar el correcto, pero se deberan depurar

los clientes poco a poco para que esté correctamente informada la ficha.

CP./Poblacién:  |46006 ||Valencia CP./Poblacién: (46006 ||Valencia
Municipio / C.A.: _vJ |Comunidad Valenciana Municipio / C.A: | VALENCIA _'.I IComunidad Valenciana
Provincia / Pais: ”Espaﬁa _v_I Provincia / Pais:  |Valencia ”Espaﬁa _']
liariAn Natnc da Ciliaridn
Antes de Editar la ficha de cliente Al Editar la ficha del cliente

Datos de filiacion

Datos de Filiacion

= Parentesco: |HJ: Hijo/a jl
@ Nacionalidad: | Espafia _'_I ESP
Fecha y lugar nac.: |16/03/2000

Documento: |D - D.NLL L" 11111111H

F.Exp / F.Cad: NGm. Soporte: [236987

Parentesco: Serd obligatorio registrar a todos los viajeros independientemente que sean mayores o
menores de edad.
En el caso de los menores de edad, habra que informar del parentesco con el huésped que se registre con

él, aunque no sera obligatorio informar del documento.

Parentesco: HJ: Hijo/a L]
: e A

Nacionalidad: Fit Hermanoa
Fechay lugar nac.: |NI: Nieto/a

PM: Padre o madre
Documento: SB: Sobrino/a

SG: Suegro/a
F.Exp / F.Cad: Ti: Tio/a
b YN: Yerno o nuera v

Nacionalidad: Diferente de Pais de residencia; se refiere a la nacionalidad del viajero.
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Documento: Si el documento seleccionado es un D.N.I, el sistema comprobard la letra del mismo y en caso

de no ser correcta, se pondra la que corresponda.

Fecha y lugar nac.: | || = 11
Documento: ID -D.NLL L“ I22256258E] |D - D.N.L _:]l |222562530

1r 1 |

Expedicion: No obligatorio

NuUm. Soporte: Obligatorio para todos los documentos espafioles.

El nimero de soporte del documento sera leido sin problema por el escaner del documentos

Informacion de contacto

Informacion de contacto y otros datos

f Teléfone / Fax: 97646838 Incidencia: [~

‘ Agencia/Empresa:

Correo electronico:

Web en http:// |

Teléfono / Correo Electrénico: Obligatorio uno de los dos.

Ademas de las validaciones habituales que se realizan al guardar una ficha, se han afiadido las que
comprueban si los datos a enviar a SES Hospedajes son correctos tanto si el cliente se guarda desde el apartado de

clientes como si se crea desde Recepcion.
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Clientes

/"-"\I ;Desea continuar igualmente?

\ 4

Recepcion Cliente X

Algunos datos necesarios parecen no ser correctos, podra
y' lé modificar las fichas de clientes desde Clientes /
Mantenimiento posteriormente

" _No ha introducido la direccién -
GRACIA PEREZ, LUCIA:
- No ha introducido la poblacion T
- Falta la Fecha de Nacimiento

- Falta el Documento

- Falta el Nimero de Soporte para el Documento

- Falta |a Fecha de Expedicion del Documento

C - Falta Fecha de Caducidad del Documento

- Falta fecha de nacimiento L - Es obligatorio el Teléfono o una Direccion de Email

- No ha introducido la provincia

- No ha introducido el municipio

- No ha introducido un nimero de soporte 5 Allen Smith, James:

- Documento Caducado

- Falta fecha de expedicion documento i - Es obligatorio el Teléfono o una Direccién de Email

- Falta fecha de caducidad documento E GRACIA GRACIA, JOSE MARIA:

- Falta la Fecha de Expedicion del Documento
- Falta Fecha de Caducidad del Documento

- Es obligatorio el teléfono o una direccion de email

Si | No I

T TT

Impresion Ficha Cliente

Se han anadido en el Editor de Formatos todos los campos necesarios para imprimir la Ficha de Cliente con

los nuevos datos.

.%. Editor de Formatos: Ficha Cliente

Archivo Recepcién Cliente Ayuda

I

|

20 Nombre

|

21 Direccion =
de pagi

22 Poblacién

23 Provincia

24 C.P.

25 Documento

26 Tipo Doc.

27 Fecha nacimiento

28 Fecha Expedicidn

QJ
Q

29 Sexo
Ndmero 30 Nacionalidad
Tipo doct 31 Ndmero registro
Expedicit
Nombre: 32 Teléfono
Sexo:
Nacimier| 33:Eac
Nacionali 34 Email

Fecha E 35 Email 2

Fecha S 36 Web
37 Pais
Direccidr P =
CP - Pro 38 Direccion + Poblacion
Telefono: 39 Provincia + C.P.
Numero
Parentes 70 Ndmero Soporte
71 Parentesco + Pariente < 18afios
Enada: Documento A

Documento B

Firma
R b
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A

<4
'° v 3.. . Nimero Registro: 24

Nimero documento: 11111111H

Tipe documento: D - D.N.L

Expedicion:

Nombre: GRACIA GRACIA, JOSE MARIA
Sexo: M

Nacimiento: 16/03/2000

Nacionalidad: Espafa

Fecha Entrada: 15/05/23

Fecha Salida: 16/05/23

Direccion - Poblacion: C/Cervantes, 24 (Zaragoza)
CP - Provincia: 50006 Zaragoza Pais: Espafia
Telefono: 976468338 e-mail:

Numero de Soporte: 256987

Parentesco:

Firmado

RPROTECCICN DE DATOS: Le informamos que de conformidad con ko establecido en el articulo 5 de a ley Organica 15/15839, de
proteccion de datos de caricter personal, los datos que nos faciliten serdn incorporados n un fichero automatzado y no automatzado, que
£ inaran uni para Iz Iz gestidn de clientes.

Sidesea accader, ractificar o cancelar sus datos en todo lo referente 3 Ia ley Organica 15/1983, de 13 de diciembre, de proteccion de
datosde cardcter personal puede hacerlo por escrito dirigiendose 3 la siguiente direccion: HOTEL ALBADA - C/ CERVANTES, 24 - 50008
ZARAGOZA ADJUNTANDO COFIA DEL D.N.I.
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Envio datos de registro

La opcidn Informe Policia que permite enviar el actual fichero de viajeros se ha sustituido por la nueva

opcion Envios a Ses.Hospedajes.

.. dataHotel. [Admin en Albada Hotel 2.0]
ARCHIVO CLIHITEA HABITACIONES ARTICULOS T.P.V.

Mostrar Fe & Clientes » ib.
08/05/2023 "¢ Empresas » __,
| © Agencias 4

| & Ocupacion actual F2 8

l Envios a Ses.Hospedajes |
-I B Histdrico de ocupacion F3 4
L on ool loiaracran on o wnid

La ventana de envio se divide en dos partes:
e Relacién de viajeros

e Reservas

.. Ses.Hospedajes ? X
bl FechadeEntrada: [15/05/2023 5
ﬂ Establecimiento: | 1: B50611714 0000000278 / 0000000116 Albada Hotel 2.0 Lﬂ

Partes de Viajeros |

Env. Comp. Documento TD Nombre Sx F.Nacimiento Nac. Pais Entrada Salida Pago Estado
> W [122As67eG012E [0 | ALLEN SMITH JAMIES M| 01/01/1950] USA | [USAT ] [15/05/2023) [ 16/05/2023 HTRO ]

] 11111111H D GRACIA GRACIA, JOSE MARIA M 16/03/2000 ESP  ESP 15/05/2023 | 16/05/2023 OTRO Nuevo

YO ][O GRACIAPEREZTUCIA—|[07][" :00:00][ESP [[ESPT | 15/05/2023] T6/05/2023 [OTRO |

A
-]

Reservas |
Env. Comp. Num.Reserva  Localizador Nombre Entrada Salida Pago Estado
>
< »

¢4 Buscar “ Enviar Partes ” Enviar Reservas 0 0 Modificar Cliente

Modificar Reserva

Envio por Fichero R Cerrar
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Una vez introducida la Fecha de Entrada habrd que hacer clic en el botén

Buscar

para que se

muestren todos los huéspedes que han entrado ese dia, asi como las reservas introducidas.

Todos los registros con errores se mostraran en rojo; posicionando el puntero del ratén sobre la linea

indicara el motivo del error, tanto si se trata de entradas como de reservas. La columna Estado también informara

de las incidencias registradas.

Documento TD Mombre

i

11111111

Env. Comp. Nim.Reserva

| Localizador ‘ N

—— [Cuidado con Nombre / Teléfono / Email

Pago Estado
023 OTRO Nuevo

p23 OTRO Nuevo

Meoedificar Cliente

Desde el botén

.. Ses.Hospedajes

Fecha de Entrada: |15/05/2023 :

se podrd acceder a la ficha y realizar la modificacién que corresponda.

Establecimiento: 1: B50611714 0000000278 / 0000000116 Albada Hotel 2.0 _vJI
Partes de Viajeros
Env. Comp. Documento TD Nombre Sx  F.Nacimiento . Pais Entrada Salida Pago Estado
[ 1123456789012: O  ALLEN SMITH, JAMES M | 01/01/1950 USA |USA 15/05/2023| 16/05/2023 |OTRO Nuevo
O 1mniH D GRACIA GRACIA, JOSE MARIA M 16/03/2000 ESP |ESP 15/05/2023 | 16/05/2023 | OTRO Nuevo
| 4 v O D | GRACIA PEREZ, LUCIA (0] 15/03/2010 ESP  |ESP 15/05/2023| 16/05/2023 |0TRO Nuevo

Si el error se indica en un viajero menor de edad hay que tener en cuenta que los datos de

direccion, teléfono o direccion de correo también hay que informarlos. EI documento no es obligatorio y

si no estd informado no se mostrara como error.
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Si se tiene que modificar una reserva porque falta algin dato para el envio se podra acceder a ella desde el

Modificar Reserva

botdn

Para enviar los partes de viajes se deberd hacer clic en botdn y para las reservas en

Enviar Partes

el boton. Enviar Reservas

Una vez realizado el envio en la columna Estado se informara si es Nuevo, si se ha enviado y no estd
comprobado, si hay errores ...

Los partes solo se podran enviar una vez a la plataforma, pero se puede comprobar si se han producido

errores en el envio (de cualquier dia) mediante el boton Comprobar envios
', Ses.Hospedajes ? ]
Fecha de Entrada:  |15/05/2023 H
Establecimiento: | 1: B50611714 0000000278 / 0000000116 Albada Hotel 2.0 L”
Partes de Viajeros
: Comp. Documento TD MNombre Sz F.Nacimiento MNac. Pais Entrada Salida Pago Estado
L] [J 123456789012:| O |ALLEN SMITH, JAMES M | 01/01/1950 USA |USA | 15/05/2023| 16/05/2023 OTRO Enviado y Comprobado OK
O D GRACIA PEREZ, LUCIA O | 15/03/2010 ESP |ESP 15/05/2023  16/05/2023 | O0TRO Enviado con Errores: 6 Lote tramitad

I-\ Exiten partes/reservas con errores

Aceptar

La columna Estado informara si esta Enviado y Comprobado o si ha habido algun tipo de error. En el caso
del error 6, Ses.Hospedajes enviara un correo al establecimiento para que modifique el dato directamente en la

plataforma. Posicionando el puntero del ratdn sobre el registro se mostrara informacién mas detallada acerca del

estado.
Reservas
Num.Reserva  Localizador Nombre Entrada Salida Pago Estado
LOPEZ MUNOZ, JULIAN PRIl TPl E RO Y AR L T Bl Enviado con Errores: 6 Lote tramitado pero hay errores
[Lote tramitado pero hay errores en algunas comunicaciones | Error validacién de datos | Error de validacién en la comunicacién [1]> [El tipo de pago con ese identificador no existe. idTipoPago> [TRANS ]|
e Sz F.Macimiento Nac. Pais Entrada Salida Pago Estado
4 SMITH, JAMES M | 01/01/1950 USA |USA 15/05/2023 | 16/05/2023 OTRO Enviade y Comprobado OK
|IA GRACIA, JOSE MARIA M 16/03/2000 ESP  ESP 15/05/2023  16/05/2023 OTRO Enviado con Errores: 6 Lote tramitado p
|A PEREZ, LUCIA Q 15/03/2010 [ESP _ESP 15/05/2023 16/05/2023 OTRO Enviade con Errores: 6 Lote tramitado o

!Lotetramitado pero hay errores en algunas comunicaciones | Error validacién de datos | Error de validacién en la comunicacion [1]> [Ha de informar una forma de contacto de la persona (teléfonc
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Envio Fichero Policia

Si se desea seguir enviando el Fichero Policia clasico, se puede acceder a la opcién Informe Policia desde el

.| Envio por Fichero
botén

... Informe Policia

Ndm. habitacion:

= Q]
o Desde habitacion: l:@ Hasta habitacién: |:’ @

o o 23]

Desde fecha: Hasta fecha: :

Fecha entrada: 15/05/2023 Fecha salida: H

Nombre: I l

Documento: 4‘

Nacionalidad: l

Establecimiento: |0000000001 Albada Hotel 2.0 L" Sig. secuencia: [v Usar codificacién UTF-8
Exp. Documento TD Expedido Apelido 1 Apellido 2 Nombre Sz F.Nacimiento Pais Nacionalidad Entrada Nombr
123456789012: M | 01/03/2022 ALLEN SMITH JAMES M | 01/01/1930 ESTADOS UNIDOS 15/05/2023 Allen
11111111H D | 15/03/2020 GRACIA GRACIA JOSE MARIA M | 16/03/2000 ESPANA 15/05/2023 GRAC

Fechas Entrada / Salida por Huésped

Ahora se permitira indicar una fecha de entrada diferente por huésped dentro de una misma recepcién.

Localizador: |?-023051 3165126 | Vehiculo
Tarifa, precio, fechas y personas Q

Tarifa O por habitacién: (& portipo: |INDIVIDUAL L"

Precio: I_ porPax [T Precio Neto Descuento: | 000%| 000% opserv

Fecha entrada: 15/05/2023 : Fecha salida: |18/05/7-023 | 1 | 3' noches

Hora de entrada: |15/05/2023 16:47 I [~ Late Check Out
Pax/Supletorias: | 1[0 ]  paxa-B-c:[ O 9[ 0 cunas/par:| O 0

Huéspedes, Cliente y facturacion

Cliente e T s ] B L) Confirn
.l GRACIA GRACIA, JOSE MARIA O
‘ Allea Senith Bimes 6052022 | O | O O
> |GRACIA PEREZ, LUCIA 17/05/2023 | OO O

Modificar Recepcion
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A partir del segundo huésped y accediendo a Modificar Recepcion, se podra establecer una fecha de
entrada diferente para cada huésped, pero siempre debera estar en el intervalo de fechas de entrada / salida de la

cabecera. El primer huésped siempre tendra la fecha de entrada general de la recepcion.

El envio de los partes de viajeros siempre se realizard con la fecha de entrada del huésped.
La encuesta INE se podra seguir enviando como siempre, es decir, con la fecha de entrada de la habitacién;

si se desea enviar a partir de fecha entrada del huésped puede activar la opcién “Por entrada huésped”.

Encuensta |.N.E. - XML

Criterios de Bisqueda Acciones
|W/04/2023  ~| Establecimiento: ~]|
| ’\/ Mes de abril de 2023 v Usarinformacion fiel I~ Por entrada huésped
v Descontar IVA
Informes
‘ ¥ UGPSR SN [ = DN f YT -

En este caso es posible que hubiera que modificar datos manualmente ya que la aplicacién no contara los

huéspedes por noche.

Validacion NIF Empresas

Al crear/modificar una agencia, empresa o factura, se comprobara que el CIF sea vélido, en el caso de

empresas espafiolas, o NIF si es lo que se ha introducido.

Fax: 476 462 339
C.l.Fas B3061171
Informacion
0,00 2
| El MIF/CIF parace no servalido, ;desea continuar?

00000013

S0 | Mo
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Ademas, tanto para CIF espafioles validos, como para los paises de la uniéon europea, se ha
habilitado la comprobacion del nimero fiscal en el sistema VIS indicando si existe en la base de datos

europea.

El vis es un servicio de la comision europea en el que se puede consultar cualquier empresa

la URL es https://lec.europa.eu/taxation _customs/vies/#/vat-validation. Varios paises devuelven

también el nombre y la direccién (Espafia no lo hace).

Si no se desea que se aplique estd validacion bastard con desactivar la opcion Validar con VIES en

Configuracidn (Archivo - Configuracion).

Recalcular Precios « Cancelar
n v Validar con VIES
recepcion - =
epcion Series de facturacion
S Temporadas



https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/#/vat-validation

