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NOVEDADES DATAHOTEL VERSION 14.00

Continuando con nuestra politica de mejora, innovaciéon y desarrollo, le presentamos la nueva versién 14.00
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallardn a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.

GESTION PREPAGOS — ANTICIPOS DESDE EL CHANNEL

Todos los anticipos / prepagos realizados en las OTAS y que se reciben en el Channel Manager, también se
registraran en las reservas incorporadas en el PMS mediante la conexidn Channel Manager, es decir, si en una

reserva se ha realizado un pago desde la extranet, en el PMS dicho pago también se incorporara a la reserva.

Configuracion

En el apartado donde se configura la conexidn con el Channel (Archivo, Configuracion)

Asignar este canal: | (Estandar) LH l Config. Motor Reservas J
Usuario Channel: | Predeterminade ()
Contrasefia Channel: e [ Config. Channel ]

v Tecnologia CM 2.0

deberemos indicar que formas de pago, previamente creadas, asighamos a cada canal para los prepagos

que se reciban.

Formas de Pago

NI Uisp PV, |G |

Portales / Canales

__ |Canal Color Cupo Dto/com H Dto/comP Pr.Neto Ignora Confirma Por Nim F.Reserva F.P. Tarjeta F.P. Paypal F.P.Comision
_»_|BOOKING Color 3 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL | (No procesar COMISION OTA
___ |BOOKING Color 3 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL | (No procesar COMISION OTA
___ |BOOKING Color 3 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL  (No procesar COMISION OTA
__ |WEBPROPIA Color 1 (Ninguno) 0,00 000 [ O O WEB TPV VIRTUAL | (No procesar (No procesar)
____|WEBPROPIA Color 1 (Ninguno) 0,00 000 [ O O WEB TPV VIRTUAL  (No procesar (No procesar)
__ |EXPEDIA Color 1 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL | (No procesar COMISION OTA
__|HRs Color 1 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL | (No procesar COMISION OTA
__ |(Estandar) Color 1 (Ninguno) 0,00 000 [ O O OTA TPV VIRTUAL | (No procesar COMISION OTA




Novedades dataHotel version 14.00 2

Podemos diferenciar las formas de pago segln como se realicen los anticipos:
> Tarjeta (se incluyen los pagos a través de Redsys)
> PayPal

» Comisiones cargadas por las OTAS

Por cada extranet, podremos indicar una forma de pago asociada a cada tipo de anticipo.

Reserva con Anticipo / Prepago

Veamos con un ejemplo como se recogen los pagos realizados desde las OTAS:

Se realiza la reserva con el pago

Su reserva
Localizador 2022-9CE384F3-115-8
Fecha Solicitud 25/04/2022 9:50:03
Entrada 25/04/2022 14:00
Salida 26/04/2022 12:00
Total Reserva 127,50 €
Anticipo 127,50 € |Pred:ys

Segun lo que hayamos determinado, el usuario al realizar la reserva tendrd que realizar el pago por el medio

que hayamos autorizado, en la imagen el pago se ha realizado a través de la pasarela segura RedSys.
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Reserva en Channel Manager

La reserva realizada por el usuario la recoge el Channel Manager con toda la informacidn incluido el pago

realizado.

Detalles de la Reserva
Entrada 25 abril 2022
Salida 26 abril 2022
Adultos 2
Menores 0
Precio Total EUR127.50
H Moria Coprcia Ranaaca

Codigo Promo
Peticiones especiales  * Anticipo Redsys: 127,50 *

# Estado Rooms Tipo Habitacion Tarifa

E m x1 Doble2Camas Doble 2 Camas RO SoloAlojamiento SA

Reserva en el PMS

L T ! 209 |HABITACION 209 DOBLE O DOBLE
00> > | 302 HABITACION 302 DOBLE Q DOBLE
Reservas Channel > > ”[escriba aqui'y pulse enter para buscar) I v Aplicar filtro de planta y tipo
Reservas incorporadas desde Channel Manger pendientes de revisar
DLM Hab. Reserva Localizador Entrada Salida Pax Supl.
b |25/04/2022 09:51 106 2022-9CE384F3-115-9 25/04/2022 12:00 26/04/2022 2
21/03/2022 09:50 1086 1176 |2022-CABIBE1F-80-9 18/04/2022 12:00 20/04/2022 2
01/03/2022 16:41 106 1175 2022-BB150641-60-9 28/05/2022 12:00 29/05/2022 2

La reserva se recibe en el PMS de la forma habitual pero ademas, se registrara el anticipo realizado asignado

la forma de pago que hayamos indicado en la configuracion del Channel
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Reserva (por Ndmero Habitacion) ? X
Canales y categorizacion 5
 Aceptar

Cupo

la Reserva

Namero: Fecha solicitud:  [25/04/202  +]
Fecha entrada: 25/04/2022 j E] Hora de llegad

vy Cancelar

Wil

Fechasalids:  [25042022 ][] feche Tipo de Cliente: | (Estandan) | N e—
eSalRaRoR l2022—9CE384F3-115-9 ll"' S Tipo canal via: | MotorReservas - i
Datos de ... O Agencia O Empresa ® Cliente ‘ X ™ Imprimir confirmacién

T = = I Imprimir Factura Proforma
Nombre: ARCIA ARIA

Actualizar automaticamente tarifa en

r cambio de temporada Tarjeta Crédito

[ Resenva confirmada: 257042022 ~| [ ccc/isan |

Poblacién: Entregas a cuenta, facturacion y valoracion

e S Fecha Cantidad  Forma Factura/Bono )
Eroumas (C2- ) [35/00/2033 63:30 1 127,50 TARJETA OTA 3]
Teléfono / Fax: (976468338 || |

N.LF./ CLF: | [ Completar Datos ]

Facturar entrega Ver Factura Entrega Asignar un Bono Quitar Bono

] 11501

Reserva

La entrega realizada se podra gestionar como deseemos: Realizar una factura de entrega a cuenta, Crear
una factura simplificada, dejarla como una entrega directa sin asociar a factura ...
Si desde la extranet se envia un cobro por comision de la reserva también se registrard en la reserva

asignando la forma de pago que corresponda.

W Reserva confirmada:  [27/02/2022  ~|| | ccc/iBaN |

Entregas a cuenta, facturacién y valoracién 13t

P 127/02/2022 07:25 i 23,12 COMISION OTA
05/05/2022 00:00 112,88 OTA TPV VIRTUAL

Fecha Cantidad Forma Factura/Bono [
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RESERVAS CON DIFERENTES FECHAS ENTRADA / SALIDA

Hasta ahora, cuando una reserva estaba compuesta por diferentes habitaciones y diferentes fechas de

entrada y salida, habia que crear tantas reservas diferentes como fechas distintas hubiera.

En esta nueva versidn, podremos indicar en una misma reserva habitaciones con fechas diferentes.

Datos de la Reserva Canales y categorizacién

A Nimero: [ 194[X] Fechasolicitud: [31/05202 ]
m Fecha entrada: /0672022 _vJ Q Hora de llegada; L1200 1
08/06/202 2

Fecha salida:

Fecha Entrada y Salida Reserva Jl

Localizador: [31052022-VF | Aut
Informacién del Cliente Confirmaciones
Datos de ... O Agencia @® Empresa O Cliente e [~ Imprimir confirmacion
Z I~ Imprimir Factura Proforma
2 ALBADA INFORMATICA, S.L. d
& Hombee: | i | [ Actualizar automaticamente tarifa en -
Correo electrénico: Iinfo datahotel.es [ Crear ... cambio de temporada Tarjeta Crédito
Direccién: |CERVANTES, 24 | |V Reserva confirmada: 31/05/2022 jl [ CCC/IBAN ]
Poblacién: ZARAGOZA | Entregas a cuenta, facturacién y valoracién
Provincia / C.P.: ZARAGOZA l [50005 | Fecha Cantidad  Forma Factura/Bono
Teléfono / Fax: 976 468 338
N.LF./ C.LF.:

FeChas Entrada / Sallda por Facturar entrega Ver Factura Entrega Quitar

Base:

# Asignar Habitacion
> 15 (sin asignar) y [ Cargos Generales para la Reserva ]l O,Oq Total:
2 (sin asignar)
3 (sin asignar)
4 (sin asignar)

1]

Observaciones y Observaciones Internet

Lista Habitaciones

Lais®¥T0nes a Reservar
Entrada Salida Numero Pax PaxA PaxB PaxC Sup. €dn.  Pak. Tarifa asignada Precio P.Pax PrNet %ZDtoH  Pag ventas %D P1 28]

> 10/06/2022 303 2 DOBLE 3850 [ O 0,00 AD 0,00 (ni
10/06/2022 307 3 DOBLE 3850 [ O 0,00 AD 0,00 (ni

07/06/2022  11/06/2022 403 2 (Precio Pactado) 40,00 [J O 0,00 AD 0,00 (ni
07/06/2022|  12/06/2022 407 2 (Precio Pactado) 50,00 [ O 0,00 AD 0,00 (ni

<1 |
g Afadir " ¥ Borrar " Q Vista ” @4 Buscar I

Copiar Paquete | ¥ Permitir fechas de entrada/entrada diferentes
de Ventas

Al crear una reserva, se indicard como habitualmente la fecha de entrada y salida de la mismay en
la lista de habitaciones, se introducira la primera habitacion de la manera habitual, observando que no

se muestran las columnas de Entrada y Salida.
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Permitir fechas diferentes

Taciones ae 1a Keserva

Habitaciones a Reservar

_|Numerao Pax Pax& PaxB PaxC Sup. Cun. Pak. Tarifa asignada Precio P.Pax PrNet %DtoH  Pag ventas % Dto.P1
| 412 2 (Precio Pactado) 98,00 [J O 0,00 AD 0,01
_ |~ 1 OO 0,00 AD 0,01

|
ZusE : Copiar Pajuete | [~ Permitir fechas de entrada/salida diferentes
o PR LR T e

Si tenemos que introducir mas habitaciones y en alguna de ellas las fechas de entrada y salida no coinciden

con las indicadas en la cabecera de la reserva, activaremos la opcion Permitir fechas de entrada / salida diferentes

después de haber agregado la segunda habitacidn, antes no permitird activar la opcion.

Habitaciones de la Reserva Fecha Entrada = Fecha

Cabecera

Entrada Salida Pa

> S 2 3850, [
10/06/2022 307 3 DOBLE 3850 [

07/06/2022 | 11/06/2022 403 2 (Precio Pactado) 40,000 [
07/06/2022 12/06/2022 407 2 (Precio Pactado) 50,00, [

Se mostraradn dos nuevas columnas Entrada / Salida para que podamos informar por linea las diferentes
fechas si fuera el caso.

Si las fechas de la habitacion coinciden con las fechas indicadas en la cabecera de la reserva, no hace falta
introducirlas.

En el planning podremos visualizar las barras que corresponden a cada linea de la reserva en las zonas

correctas.
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40 == 47 47 47 47

38 39 42

En una reserva por habitacidn, podra darse la posibilidad de que se repita una misma habitacién varias

veces siempre y cuando las fechas de entrada y salidas sean diferentes.

[~ Utilizar una lista de huéspedes

Habitaciones de la Reserva

Habitaciones a

Entrada Salida Namero w Paxd PaxB PaxC Sup. Cun. Pak. Tarfaa:
| 4 204 3 TRIPLE
29/06/2022  02/07/2022 204 3 TRIPLE

28/06/2022 208 3 TRIPLE

Este caso también podria darse si convertimos una reserva por tipo de habitacion a una reserva por nimero.

Cargos Generales

# Asignar Nombre NIF Email

1 (sin asignar) CLIENTE 303 Cargos Generales para la Reserva l
2 (sin asignar) CLIENTE 307 z <
3 s acsni) CLIENTE 403 bservaciones y Observaciones Internet
4 (sin asignar) | CLIENTE 407 Paquete de ventas

ciones de la Reserva

Entrada Salida
303
10/06/2022 307
07/06/2022  11/06/2022 403
07/06/2022 12/06/2022 407 |

Entrada : 06/06/2022 / Salida : 08/06/202

v Aceptar I e

Descripcién
10,00 Parking

Descripcién:

Cargos diarios
Referencia I!;antidadm Precio
PARK 1:

Fecha Cargo

Todos Dias Igual

Cargos Generales
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Si se asignaran cargos generales en la reserva a la hora de realizar la recepcién de las habitaciones, se
cargaran en la primera habitacidn que coincida con las fechas iniciales y finales de la cabecera de la reserva.
En el caso de que ninguna de las habitaciones coincida con las fechas de cabecera, se cargaran en la lltima

habitacion que se recepcione.

Los cargos generales se calculardn en base a las fechas de cabecera de la reserva. No es
aconsejable que ninguna de las habitaciones coincidan con dichas fechas ya que los cargos no coincidiran

con los célculos realizados en la reserva.

Confirmacion Reserva

Datos del huésped:

Apellidos / Nombre:  Allen Smith, James

Teléfono: 408-555-2000

Emaik:

Fecha Entrada: 31/05/22

Fecha Salida: 04/06/22

Tipo Habitacion Fecha Entrada / Salida Tarifa

DOBLE 31/05/22 - 04/06/22 HABITACION DOELE + AD
DOBLE ESPECIAL 31/05/22 - 03/06/22 HABITACION DOBELE + AD
TRIPLE 01/06/22 - 04/06/22 HABITACION TRIPLE + AD
Importe Totak 756,50

N° Reserva: 1199

Observaciones:

Al imprimir la confirmacion de la reserva podremos indicar en el formato de impresién, las fechas de

entrada y salida de cada habitacion.
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Recepcion Reserva

La recepcidn de la reserva con diferentes fechas se realiza de la misma manera que hasta ahora. Se crearan

las recepciones con las fechas indicadas en cada linea de la reserva y con los cargos asignados.

Si lo que se realiza es una Recepciéon Miiltiple, se seleccionaran las habitaciones que primero entren y

salgan.
Por ejemplo, si tenemos una reserva con estas fechas
Email: | I
Documento: | |
Resultados
Ndmero Conf. NamHab.  Localizador Entrada Salida Nombre
» 302 31/05/2022  04/06/2022  Allen Smith, James
1199 304 31/05/2022  04/06/2022  Allen Smith, James
1199 306 31/05/2022  04/06/2022  Allen Smith, James
1199 303 31/05/2022  05/06/2022  Allen Smith, James
Al crear la recepcion multiple, las habitaciones que se recogen seran las que tienen entrada el 31/05 y salida
el 04/06
Descripcion: I l | _v_J| Lv_
Hospedaje a cargo: O Agencia O Empresa {® Cliente G

Cliente: Allen Smith, James I@ @ Acciones
“echa entrada: 31/05/2022 : Fecha salida: 04/06/2022 : D] noches 44 Resera =

Hora de entrada:  |01/06/2022 12:13 Tipo canal venta: I(Esta'ndar) L”

_ocalizador: I I

ciones para la Recepcién Miiltiple
Nim. Habitacién: 302 @ E I + I Habitaciones para la recepcién miiltiple

: . Ndmero Pax PaxA PaxB Pax C Tarifa asignada Precio
Tarifa por tipo hab.: | DOBLE jl » EnvE 2 DOBLE (DOBLE) 1

ax / Supletorias: 2 Cunas / Park.:lj] |j ;gg ; ;T)I:'I:E ((-I[-)RCI)F;LL% 1'
Pax A-B-C: 0 [jl Ij] [~ Late Check Out
Tarifa asignada: | DOBLE Recepcion Multiple X
Precio: || Diarios 110,00~ por Pax
Actualizar aut{ @R it i
i 0,00 v 3 f \ Reserva con multiples fechas de entrada/salida, se han
% Dto.hospedaie: j K en cambio de "0’ seleccionado las fechas 31/05/2022 a 04/06/2022.
iente y facturacién
Cliente Aceptar
» [Allen Smith, James
=1

dabitaciones dentro de la Recepcién Mailtipl
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Informe Entradas Previstas

Tanto en el informe de Entradas Previstas por habitacion y Entradas previstas por Tipos, se podran

consultar las fechas de entrada y salida de una reserva que contenga diferentes fechas.

.. Reservas, Entradas por Habitaciones

Desde fecha solicitud: Hasta fecha solicitud: Orden:

Desde fecha reserva: Hasta fecha reserva: Fecha Solicitud
Desde fecha entrada:  [06/06/2022 Hasta fecha entrada: E-:E:: E::rear;:

Desde fecha salida: Hasta fecha salida: Fecha Salida ¥

Nombre: I Grupo: | (todos) j|

Nudmero reserva: [~ Valoracién de Reservas
Num. Habitacion: Localizador: I:I

Planta: (todas) j Reserva por: (Todos) L]

Cupos: | (Todas las reservas) Lﬂ Color: (todos los colorj

Tipo de Cliente: | (Todos) L" Tipo de canal vta.: | (Todos) jl
:1/2 | + - Ajustarancho Ajustaralto | Buscar ‘ 7“

ALBADA DATAHOTEL
Reservas. Entradas por Habitaciones

Entrega Forma Pag Num. Hab. Localiza Entrada Salida Nombre Conf Ti)
0,00 1194 303 31052022 06/06/22 08/06/22 ALBADA INFORMATICA, S Si DOI
0,00 | 307 | | 10/06/22 ALBADA INFORMATICA, S. | DOI
0,00 | 403 | 07/06/22 11/06/22 ALBADA INFORMATICA, S | DOI
0,00 | 407 | | 12/06/22 ALBADA INFORMATICA, S | DOI
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LISTA DE HUESPEDES DESDE CHECK-IN ON LINE

Si dispone del mddulo de Check-in On Line podra recuperar los huéspedes que se hayan registrado en la

Lista de huéspedes.

" Moditicar Keserva (por Numero Habitacion) ¢
Datos de la Reserva Canales y categorizacién . R
. " Acep
A Nimero: [ 3 Fechasolicitud:  [02/09/2022 |
Cupo C
% m Fecha entrada: 01/09/2022 l] El Hora de llegada: [ 12:00 ? E
; Fecha salida: 0309202 <[ . | noches Tipo de Cliente: [(Estandan —
; ! Dispor
i Localzador Reserva: Checkin Online £
1 Informacién del Cliente i
i General
1 Datos de ... o -
% o URL checkin online: [https://guestapp.chekln.com?token:Qd LKKBIgQ | Rl Cerrar
1 Nombre: '—-\“4/
Correo electrénico: Huéspedes en el Checkin Online dito
o g : Nombre Exis. Nacionalidad Nacimiento Documento Expedido
Direccidr: » Espafia 16/02/1980 ES_D 15258658K 16/04/2021| AN
Poblacién: A
Provincia / C.P.: A Bono
Teléfono / Fax:
N.LF./ C.LF.:

Facturar entrega Ver Factura Entrega Asignar un Bono Quitar Be
Base:

Recuperar lista de huéspedes y crearlos desde Checkin Online

Lista de Huéspedes

G 0, b
» 403 DOBLE Pax: GARCIA PEREZ, JORGE 15258658K soporte@datak [ Corgos Generales para laReserve || 4 Total:
Observaciones y Observaciones Internet
«| | »
Habitaciones de la Reserva
Habitaciones a Reservar
Ndmero Pax Paxh PaxB PaxC Sup. Cun Pak. Taifa asignada Precio P.Pax PrNet %DtoH Pag. ventas %Dto.P1  22Paq. ventas Paquete persol
» 403 :] 1 DOBLE 3850 [ O 0,00 AD 0,00 (ninguno) (ninguno)
Reserva

Recuperar lista de huéspedes y crearlos desde Checkin Online

Desde se recogen todos los huéspedes que se

han registrado y se recuperaran en la Lista de Huespedes. En el caso que el cliente no exista, se creara la ficha con

los datos introducidos en el sistema de Checkin OnLine.
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AVISO CAPACIDAD SUPERADA

Si en una reserva introducimos un nimero de Pax superior al indicado en el tipo de habitacién, el sistema

nos avisara con un mensaje de exceso de capacidad.

| N AN eIt At b oy pdrtme e omr f ey ot 2 O
| [snnne | [ |Fecha  Cantidad

:I E Modificar Reserva (por Nimere Habitacion)
] Ha introducido 3 personas para la habitacion 307 que excede | —
@ la capacidad de 2 personas ctur:

5 ¢ Continuar igualmente 7

Reser
| Si I MNo | F In

I I ITaal |

Al aceptar el aviso, se nos permitird continuar con el proceso.

CONTROL DE GOBERNANTA

En el Informe de Gobernanta si se solicita la fecha del dia siguiente, tendra en cuenta las reservas de
entrada del dia anterior indicando la fecha de entrada, en aquellas cuya entrada corresponde al dia anterior.

Control de Gobernanta ?
Seleccicar por planta o tipo
Fecha: lanta: Tipo habitacién: |(todos) _v_" Grupo: |(todos) _:J
Estado de Habitaciones para Gobernanta
Control de Gobernanta
Hab.  Descripcién Ocu. Bloquead Toallas Sabanas Hab.Cli. 'Hab.Sale  Libre Sucia Pax Supl  Cunas Entrada Salida Limpia

4 HABITACION 101 INDIVIDUAL * * * 1 31/05/2022 | 03/06/2022| [
201 HABITACION 201 INDIVIDUAL * * * 1 31/05/2022 | 03/06/2022| [

106 HABITACION 106 DOBLE * * * 2 28/05/2022 | 29/05/2022| []

302 HABITACION 302 DOBLE * * * 2| 31/05/2022 | 04/06/2022 []

306 HABITACION 306 DOBLE * * * 2 31/05/2022 | 04/06/2022| [

402 HABITACION 402 DOBLE * * * 2| 31/05/2022 | 01/06/2022| [

409 HABITACION 409 DOBLE * * * 2 01/05/2022 | 11/05/2022| []

413 HABITACION DOBLE * * * O

414 HABITACION DOBLE * * * O

415 HABITACION DOBLE * * * 2| 10/05/2022| 13/05/2022 [

207 HABITACION 207 DOBLE ESPECIAL * * * 2 10/05/2022| 12/05/2022| [

304 HABITACION 304 TRIPLE * * * 3 L]

106 Res.n® 1200 2 01/06/2022 vl

109 Res.n® 1201 25698/154 2| 01/06/2022 vl

309 |Res.n® 1201 25698/154 2 /|

310 Res.n® 1199 2| vl

303 Res.n® 1199 2 01/06/2022 4

104 Res.n® 1200 3| 01/06/2022 /|
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BOTON HOY

En los apartados de Ocupacidn y Salidas, se ha afiadido la posibilidad de ordenar las estancias por Niimero

de Localizador y por Nimero de Reserva

= boney oo —" el S TUU 1 IADHTALIVIN TUVLD UVUULL ) vwuLL
‘ 109 HABITACION 109 DOBLE O DOBLE
el n dE bR aE 110 HABITACION 110 DOBLE O DOBLE
<_]J T > ' 209 HABITACION 209 DOBLE 0 DOBLE v
Salidas > > “(esaiba aqui'y pulse enter para buscar) Localizador ;] Imprimir IF
Mostrar Salidas pendientes fuera de fecha :g:m Habitacion
4 Fact Cs/F Entrada Salida Pax 'Supl. Parkings Tipo NGmero/Reseiva
i O  |25/04/2022 28/04/2022 1| INDIVIDUAL [localizador [~ ANTONIO
2010 O O 25/04/2022 28/04/2022 1] INDIVIDUAL TGARUIA GRACTIA, ANTONIO

LA

BOTON FACTURAS

Facturas

El botdn

de Introducciéon de Consumos y

Ver Facturas

en la opcién de Facturar,

mostraran las facturas relacionadas con la reserva y apareceran identificadas con (R) delante del nimero de la

factura.
E Introducir ﬂ_# Cerrar | “ ]
& Imprimir ]u Facturas Facturar ...
03/06/22: 30,29 €

(R) S5-127|del 03/06/22: 50,00 €
Totales (R) S5-126|del 03/06/22: 50,00 €

I | I |

Introduccién de Consumos
Facturas
En el botdn

]

' [ Generar nueva “ Ver Facturas

Facturar

Cuenta que permitira consultar las entregas a cuenta de la habitacion.

de Introduccion de Consumos, también se ha afiadido la opcidn Entregas a
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I R |

& Imprimir Facturas I Facturar ...

Entregas a cuenta ... Vi
(R) S5-124 del 31/05/22: 300,00 € /

Totales r

%, Entrega a cuenta i

Datos Generales E
v 2
Num. Habitacién: 109 @ IHABITACION 109 DOBLE I |
Ca
Fechaentreqa:  [10/06/20221248 |3 Fecha mano: [1or067202 | 3 iy

Entrega: | m | I l“
Observaciones
Entregas Realizadas
Ya entregado: m [~ Porfecha mano
Fecha Cantidad Forma
» 110/06/202212:47 90,00 TRANSFERENCIA (Euros)

Entregas a cuenta

Desde Facturar también se podran consultar las entregas mediante el botdn

Datos de la Habitacién Acciones

Numero Hab.: 109]@ IHABITACION 109 DOBLE I ‘ B Facturar 35 Consumo M iLt Cerrar

Fecha entrada: 08/06/2022 Fecha salida: 09/06/2022 | P i I
fer Factura
Pax / Supl / Cun / Park: -l:“:H:I PaxA-B C: I:“:“:]

Cliente a facturar. |AZULEJOS CERAMICOS, S.A. Observaci
AGULO GA

Entregas a cuenta

.. Entrega a cuenta ? X

Datos G |

Eocalizader: 1195 Ndm. Habitacion: 109 @ HABITACION 109 DOBLE S
Fechaentreqa:  |10/06/20221251 |3 Fechamano: 10/06/2022

Total

Generar Factura al Cliente

Entrega: |

: Factura de ... O Cliente
a Nombre: Observaciones
Direccién:
Poblacién/prov.:
N.LF. / CLF.:
Datos de Facturacién
Serie / Numero: Entregas Realizadas

Ya entregado: m [~ Porfecha mano

Cantidad Forma
90,00 TRANSFERENCIA (Euros)

Fecha factura:

LR

Fecha mano:

Lineas a Facturar —

Facturar
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NUMERO REGISTRO VIAJERO

Si trabaja con diferentes establecimientos dentro de una misma empresa, el nimero de parte de viajero,

gue puede ser impreso en la Ficha de Cliente, sera independiente para cada establecimiento.

ichero de Policia / Clientes / INE T |

Nomenclatura nombres: IApeIlido1 Apellido2, Nombre _v_"

o Establecimiento: I 1 2 | 3 I 4 I 5 | 6 l

Nombre: Albada Hotel 2.0

Cédigo (DGP / DGGC):  |0000000001

Secuencia: 109

Abrir URL:

Abrir email: | |

Contador Maximo Fichas:‘ﬂ Contador Actual: 15 I Cambiar

Pais destino: | Esparia v v var encu E en formato XML

Archivo - Configuracion

En el caso de no querer limitar el contador de viajeros, se debe introducir 0 en Contador Maximo Fichas

para que sea ilimitado.

)

4
242
e’ “e@

DATOS DEL VIAJERO NO Registro Viajero: 14

Numero documento :

Tipo documento : D.N.I.

Expedicidn :

Nombre : GARCIA GRACIA, ANTCONIO
Sexo .

Nacimiento .

Nacionalidad : ESPaANA

Ficha Cliente
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FACTURACION - FILTRO SECCIONES

A la hora de facturar una habitacidon, podremos utilizar un nuevo filtro que permitird seleccionar

Unicamente aquellos cargos que corresponden a la seccidén que se haya indicado.

NLLE/ CULES
s en Factura
tos de Facturacién Filtro por Seccion
Serie / Ndmero: |SS L" | Automatico| | Recuperar numero

Fecha factura: 01/06/2022 12:45 I F.Salida = F.Factura
B i 01/06/202 | 2 Fecha salida: 03/06/2022 |3

eas a Facturar (seleccionar)
[¥__ |Facturar Fecha Referencia Cantidad  Precio Descripcidn
131/05/2022 * 1 90,50 HABITACION INDIVIDUAL

01/06/2022 DES 1 4,50 DESAYUNO
01/06/2022 * 1 90,50 [HABITACION INDIVIDUAL
01/06/2022 PARK 1 10,00 Parking
01/06/2022 100 1 14,30 MENU DEL DIA
02/06/2022 100 1 14,30 MENU DEL DIA
02/06/2022 DES 1 4,50 DESAYUNO
102/06/2022 * 1 90,50 HABITACION INDIVIDUAL ‘ 90,50, 0,00 v

Facturar Habitacion

Tomando como ejemplo la imagen anterior, si seleccionamos HABITACIONES, se quedaran seleccionados

para facturar Unicamente los cargos de alojamiento.

Serie / Nimero: ISS L" | Automa'tico| Recuperar nimero I.V.A. Incluido
Fecha foctura:  [01/05/20221245 |3 FSalida = FFactura [~
H Fecha salida: 03/06/2022 |

Fecha mano:

ia Facturar | (seleccionar) l]
~ 'Referencia Cantidad Precio Descripcién Total %Dto. Hab. A
B )5/2022 * 1 90,50 HABITACION INDIVIDUAL 90,50, 0,00/
B )6/2022 DES 1 4,50 DESAYUNO 4,50 0,00
’ | )6/2022 * 1 90,50 HABITACION INDIVIDUAL 90,50, 0,00
B )6/2022 PARK 1 10,00 Parking 10,00/ 0,00
| )6/2022 100 1 14,30 MENU DEL DIA 1430, 0,00
B )6/2022 100 1 14,30 MENU DEL DIA 1430, 0,00
| 06/2022 DES 1 4,50 DESAYUNO 450, 0,00
= )6/2022 b 1 90,50 HABITACION INDIVIDUAL 90,50, 0,00 v

el L R TR [ nonl
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ESTADO DE RESERVAS / HISTORICO RESERVAS: BUSQUEDA

Se ha cambiado el control de busqueda de reservas por nombres, ahora el nombre se introducird en una

caja de texto en lugar de seleccionarlo de la lista.

', Estado Reservas

- Desde fecha: 01/01/2022 3 Hasta fecha: 31/12/2022 31 ¥ Todoslos tipos: | d“(todos) jl
- 2 / Localizador: | | [¥ Reservas deInternet  Color reserva: | (todos los colorj

Nombre: IALBADA Tipo de Cliente: | (Todos) ;Il
Cupos: (Todas las reservas) ¥ Tipo de canal vta.: | (Todos) jl
Ndmera Conf. MNumHab. Tipo Canal Vta. Pax T Supl. Cunas Parkings Localizador Entrada Salida
» T 103 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 15/01/2022 12:0016/01/20
1158 T 202 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 15/01/2022 12:0016/01/20
T 207 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 15/01/2022 12:0016/01/20
T 210 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 15/01/2022 12:0016/01/20
1150 T 102 | SUITE (Estandar) 2 1 3| 15/01/2022 12:0016/01/20
T 900 SUITE (Estandar) 2 1 3 15/01/2022 12:0016/01/20
T 102 | SUITE (Estandar) 2 16/04/2022 12:0017/04/20
1184 T 111 DOBLE EXTERIOR  (Estandar) 2 16/04/2022 12:00 17/04/20
T 206 DOBLE EXTERIOR (Estandar) 2 16/04/2022 12:0017/04/20
T 900 SUITE (Estandar) 2 16/04/2022 12:0017/04/20
1186 H 309 DOBLE (Estandar) 2 28/04/2022 12:0001/05/20
H 303 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 31052022-VF 06/06/2022 12:0008/06/20
1104 H 307 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 3 31052022-VF 06/06/2022 12:0010/06/20.
H 403 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 31052022-VF 07/06/2022 12:00 | 11/06/20
H 407 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 31052022-VF 07/06/2022 12:0012/06/20.
H 204 TRIPLE (Estandar) 3 27/06/2022 12:0029/06/20
1202 H 208 TRIPLE (Estandar) 3 28/06/2022 12:00 | 29/06/20.
H 204 TRIPLE (Estandar) 3 29/06/2022 12:0002/07/20
1203 H 307 DOBLE ESPECIAL (Estandar) 2 01/07/2022 12:0003/07/20

Si deseamos localizar reservas por Fechas, Localizador o Nombre, se debera hacer clic en el botén para

gue se actualice la lista de reservas y muestre las que cumplan los criterios indicados.

ENCUESTA INE (XML)

Debido a que el archivo XML que se envia al Instituto Nacional de Estadistica es diferente para los
Apartamentos Turisticos, se recoge esta categoria para generar el archivo correcto.
Para activar el formato XML para apartamentos o alojamientos turisticos (NO para apartahoteles) se debe

marca la opcién “INE XML Apartamentos turisticos” situada en Archivo - Configuracion

ior Actual: | 148| Cambiar I

v Activar Encuesta INE en formato XML

g v INE XML Apartamentos turisticos

Posteriormente, en cada Tipo de habitacién hay que indicar la tipologia que gestiona el INE.
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N® Habitaciones: 42 Tipo INE:

Fformato |1) Modelo 1 j |Apartamento 2-4 j
Estudio o Habitacion

xcién Apartamento 2-4
. Apartamento 4-6
i | 10% Otros
.~ . .. Iff.._l_..:___\ _.I — '

Una vez indicado el tipo de apartamento para cada tipo de habitacidn, ya se podra generar el archivo INE

correcto.

Categoria / Tipo: Localidad/muni.: l I I I

HA - Hoteles-apartamentos Pioivica i CRe l
HA1 - Hoteles-apartamentos S

AL - M0LEIES-dp U

Razdn social:

Nombre: dpditd Teléfono / Fax:
HAS3 - Hoteles-apartamentos
C.I.LF./Reqgistro:  |HA4 - Hoteles-apartamentos Nombre infmte.:
HAS - Hoteles-apartamentos N
Cargo / Email mf.:l ”

Direccién: HR - Hoteles-residencias

HR1 - Hoteles-residencias v
EOTITET O

5 6 7 8 9 100 |12 12 |13: |14 |15 {16 |17 [18

Pernoctaciones  Entradas

18 20 21

Encuesta INE

Habrd que indicar la Categoria en llaves y habra que indicar el Nombre Informante y Cargo Informante.

Apartamentos

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [N

» iEstudio
Apartamento 2-4 41 44| 43| 41| 42| 42| 40| 40| 38 40
Apartamento 4-6 4 4 - - 4 4 = = 4 4
Otros
Supletorias

|
Precios |

Nombre ADR Aptos/Plazas | %[Ocupacion

P [Estudic 0/0 0,00
Apartamento 2-4 (176) 3077 44 /176 8434
Apartamento 4-6 (24) 3629 4724 833
Otros 0/0 0,00

El programa generara los datos segln la tipologia INE y se podran cambiar los datos como habitualmente,
pero la columna Aptos/Plazas, en caso de ser modificada, se debera introducir los dos valores con una barra en

medio / para separarlos.

Los datos de Precios se llevardn siempre al epigrafe “Tarifa Normal”
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CUADRE DE CAJA. INFORME DE FACTURAS

Se ha afadido una columna en el informe de facturas que indica la habitacién principal vinculada a la
factura:

Informes

Acumulados | Cuadro de caja ” Inf. facturas Inf. entregas | Inf. pagos | Inf. cobros I !encimientosl
—

Fecha Serie Nimero F. Factura Forma N.Hab. @antidad Total Fra. Nombre a

B [05/01/2022 f~FS 4/03/01/2022  EFECTIVO 9,00 9,00 CLIENT |
05/01/2022 |Fs2 2|05/01/2022 | TARJETA VISA 13,43 13,43 | Soly §
03/01/2022 | S 705 03/01/2022  TRAMSFERENCIA 103 1.680,00 1.680,00 HOLYY
04/01/2022 | ST 706 04/01/2022  TRAMNSFERENCIA 100,00 100,00 | ALVAR.
05/01/2022 | $1 TO7|05/01/2022 | TARJETA VISA 108 746,00 746,00 DE LA
07/01/2022 | ST 708 07/01/2022  TRAMNSFERENCIA 107 1.144,00 1.144,00 | ASESO|
11/012022 51 7091170172022 TARJETA VISA 202 197,00 297,00 INDUS|
11/01/2022 |51 T10{11/01/2022 | TRANSFERENCIA 102 505,00 505,00 | ALVAR
11/012022 51 T1111/01/2022  TARJETA VISA 106 312,00 312,00 PEREZ
12/01/2022 |1 712/12/01/2022  EFECTIVO 109 118,00 118,00 ALON
13/01/2022 |51 T1313/01/2022  TARJETA VISA 102 957,60 957,60 | INDUS|
15/01/2022 |51 714/15/01/2022  EFECTIVO 106 95,00 95,00 | ASESO|

17/012022 51 T1517/01/2022  TARJETA VISA 201 220,00 220,00 AMEN. |
17/01/2022 |51 T1617/01/2022  (Pendiente) 104 504,00 504,00 ALONE
17/012022 51 719 20/01/2022  TRAMSFERENCIA 0 75,00 1.440,00 HOLYV

P I N ind a"'Jif\'T'J (=] 1T ITIAE AT TADICTA RAACTCD ™ A DM 1no 71 An 12371 AR AL m v

CONFIGURACION ENLACE CHANNEL MANAGER

Se ha afiadido una nueva columna para indicar como se incorpora el precio de las reservas.

Portales / Canales

Yortal Canal Color 'Cupo Dto/comH  Dto/com P PIN.OTA rar  Confirmar  Por Num  F.Reserfs Por Pr.Neto
{ataHotel.Net i MotorReservas Color4 (Ninguno) 0,00 04
Yemo Booking Booking Color 3 (Ninguno) 0,00 0,0 O
Yemo Expedia (Estandar) Color 3 (Ninguno) 0,00 0,4 O
O

toomCloud (Estandar) Color 3 (Ninguno) 0,00 0,0

- PrN.OTA: Corresponde a la columna que ya existia denominada Por Pr.Neto y que se refiere a que el
precio que viene desde el Channel/Portal esta la comision aplicada.
Al activar esta casilla, cuando se descargan las reservas se incrementara el precio con la comisién y
posteriormente la tratard como si fuera nueva reserva normal, aplicando los descuentos que
corresponda.

- Por Pr.Neto: El precio por noche se grabara sin descontar el paquete, es decir, en el precio ya vendria
incluido el precio por alojamiento y pensiones alimenticias.
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ENViIO CORREOS ELECTRONICOS

dataHotel hasta ahora usaba por defecto siempre el sistema SimpleMAPI, pero con este protocolo Outlook
no respeta la configuracion de nuevos emails ya que se crean directamente en modo texto y sin la firma en el caso
de que estuviera configurada.

A partir de ahora, si dataHotel detecta que estd instalado Outlook gestionara los emails mediante un
segundo sistema que respeta toda la configuracidn que se tenga configurada.

Si por alglin motivo, no se desea utilizar Outlook, en la Configuracién se ha afiadido la opcién “Emails con
SimpleMAPI”.

Esta opcidn es configurable por puesto de trabajo

e Siseactiva: no se utilizara directamente Outlook aunque esté presente.

e Sjestadesactivada: utilizard Outlook si esta presente, si no lo esta, usara el sistema SimpleMAPI

= Margen sup. hstados: Lwliocm M

[T Ernails con SimpleMAPl [ Totalizar

BLOQUEO SERIES SIN IVA

En la gestion de contadores de venta, se cambia el la opcion Avisar del uso de series sin IVA por

Bloquear el uso de series sin IVA

Contadores. Ventas ? *
Series y Contadores
- \ Serie Siguiente -
kil 876
b S e
3 53 :II ‘ Elﬂr Modificar H Predeterminar ‘
S5 1
6 25 Crear Serie Ordenacion 1 j
57 78
REST1 17 |+ Bloquear el uso de series sin VA
REST2 13
23 Tl
Series predeterminadas
Asignar serie al crear Agencias: | 56 j| | Aplicar a todas |
Asignar serie al crear Empresas: | 57 j| | Aplicar a todas |

Para evitar utilizar una serie sin IVA, marcaremos el check Bloquear el uso de series sin IVA, si esta marcado
y se intenta utilizar una serie sin IVA (Serie 4), el programa emitira un aviso y no dejara continuar la facturacion con

esa serie.
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Facturar habitacién

Esta es una serie de facturacidén especial sin IVA que estd
actulamente bloqueada y no se puede utilizar, Puede
desblogquearla en Archivo / Contadores / Ventas

LOG DE ACTIVIDAD - BLOQUEOS

Todos los bloqueos realizados en las habitaciones, sean por fechas o desde el planning, se recogeran en el registro

de Actividad.

.1, Actividad Sistema

Desde fecha: 02/08/2022 00:00 : Hasta fecha: I:' : | 4 Buscar | | & Imprimir | | ¢ Cerrar

Desc / Accién: | | [Accién auditada _V_ﬂ |(Todos los usuarios) _V_“
Actividad Sistema
Fecha Usuario Descripcién / Accién A
> 02/09/2022 08:11:49 | Admin bitaci6 Eliminar bloqueo desde el 0
02/09/2022 08:11:40 Admin Habitacién 407: Desbloquear
02/09/2022 08:11:31 Admin Reservas Channel fin de proceso
02/09/2022 08:11:11 | Admin Habitacién 407: Bloquear
02/09/2022 08:11:02 | Admin Habitacién 403: Crear bloqueo desde el 02/09/2022 hasta 03/09/2022
01/09/2022 13:36:29 Admin Reservas Channel fin de proceso —
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TICKETBAI: FACTURAS RECTIFICATIVAS

Los establecimientos que dispongan del médulo de envio de factura a TicketBAl, podrdn generar y enviar
facturas rectificativas al mismo receptor de la factura. Para mas informacion le remitimos a la Nota Técnica

correspondiente a esta funcionalidad.

CONEXION CON REVENUE MANAGEMENT (DATARIA)

Se ha afiadido una funcionalidad para el enlace de dataHotel con el sistema de Revenue Management de
Dataria. Para mas informacién le remitimos a la Nota Técnica correspondiente a esta funcionalidad.

Relacionados con esta funcionalidad se han hecho una serie de modificaciones que no tienen por qué

tenerse en cuenta si no se va a usar la misma.

e Se afiade un pardametro de Configuracion en el apartado Valores Predeterminados, Autogenerar
reserva en recepcion. Cuando se cree una recepcion directa sin reserva, el programa generara un
numero de reserva real y creara la correspondiente entrada en el “Histdrico de Reservas”.

v Autogenerar reserva en recepcion

e En Tipos de habitacion se afiade la opcién Excluir en el Revenue en para no incluir ese tipo de

habitacion en el proceso de exportacién de datos, por si perteneciera a otro establecimiento o fuera

de algun tipo especial
[~ Excluir en el Revenue

o Se anade el Régimen normalizado en los Paquetes de venta para poder asignarlo en los datos

enviados:

Régimen normalizado: |AD j




