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NOVEDADES DATAHOTEL VERSION 12.60

Continuando con nuestra politica de mejora, innovacion y desarrollo, le presentamos la nueva version 12.60
de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades

cada vez mas especificas y personalizadas de la empresa.

Se detallardn a continuacién todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del

programa.

CLIENTES / EMPRESAS / AGENCIAS

En las fichas de Empresas, Agencias, Clientes se ha afadido el nuevo campo IBAN para poder registrar el

dato bancario ademas de la cuenta corriente habitual.

e Empresas ? X +L Clientes ?
Archive Edicion Acciones Movimientos Orden Archivo Edicién Acciones Movimientos Orden
Rombic ALBADA INFORMATICA, S.L. Nombre: MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ | Nombre |
W S CERVANTES, 26 a Apelidos: I | &
' poblacién ZARAGOZA Diceceioe: CERVANTES, 24
Provincia: ZARAGOZA Poblacién: ZARAGOZA
Cédigo Postal: (30006 Provincia/C.P:  |Zaragoza j”somo
==  Nacionalidad: |ESPANA JEse ]
Cuenta IBAN - 3 - pm e
I ES46 2085 0000 0000 0000 0000 J om. Auténoma: ragén

Hijo de: ENRIQUE Y ROSARIO
Numero de C.C.C. (Cédigo Cuenta Cliente):

Fechaylugar nac. [04/09/1950  |[ZARAGOZA

I - N Cerrar | pa Nimero de C.C.C 'j

Informacién

_liﬂwrw—ma."l!mme\ W
: z .
Tipo de Cliente: (Estandar) L]l —mrn | £545 2085 0000 0000 0000 0000
Serie facturacién:  |EMPRE ;] Cuenta Contabl, 43000017

f Tel Numero de C.C.C. (Cédigo Cuenta Cliente):

Cuenta Ventac:

DR

|~ Enlace Hosteleria A | Rl Cerrar
[ Terjeta Credito |[ ccc/man | e n
Web en http://
Descuento: 15,00/% Tipo de Cliente: |(Esténdar) L]

Otros... Cuenta Contable: 4300000

Fecha Creacion: 20/05/2004 Cuenta Ventas:

[~ Enlace Hosteleria [~ No desea recibir informacién Tarjeta Crédito
CCC/IBAN

e |
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En las reservas también se amplia la posibilidad de informar del dato bancario desde el botdn

CCC/IBAN

e
: - " Aceptar
Nimero: Fechasolicitud:  [24/12/2019  +]
Cupo
Fechaentrada: 2611272019 <[ .. ] Hora de llegada:[ 12:00 ~|
Fecha salida: 2122009 [ ...] noches Color 1 Tipo de Cliente: [(Estandan <]

Localizador: l |[— Automitico Tipo canal vta: |(Esta'ndar) jl

,,
Informacién del Cliente
7 ™ Imprimir confirmacién

x Cancelar

i

J

Datos de ... O Agencia O Empresa ® Cliente (¥ 9 = i rionie Exchins Profofine
& Nombre: |MAR|A ANGELES GUZMAN ORTIZ | [ Actuslizar automaticamente tarifa en
S cambio de temporada
Correo electrénico: | Crear ...
[V Reserva confirmada: | 24/12/2019 L]
Direccion: ALBERT EINSTEIN, 23 I

Poblacién: |BARCELONA I Entregas a cuenta, facturacion y valoracion J
0,00 g
Provincia / C.P.: IBarcelona Nimero de C.C.C

: : 544 - ([cec/iman ]
decional Fae Isgs i | | SuenialHaN 2
NUE. / CLE: 17896622T [ Es45 2085 0000 0000 0000 0000 rege S Sisia

@

T
0 e [ o
- Numero de C.C.C. (Cédigo Cuenta Cliente): 2
= g
| Rl¢ Cerrar idicionales para la Reserva ” .oq
@ Nombre huésped: [MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ ]

h N.LF. huésped: Crear . | m

Reserva

INCIDENCIA — CLIENTES

El campo “Activ” de la ficha de cliente que indicaba si era moroso o no, se ha cambiado por Incidencia.

EBp/FCad |01/05/1996 | |01/05/2006 |

Informacién de contacto y otros datos

f Teléfono / Fax: |">9‘5544411 |L Incidencia: v

. Agencia/Empresa: | | i @

Correo electronico: | | |

Web en http:// |

Ficha cliente

Cuando un cliente tiene activado este campo, en las busquedas y en recepcion, se mostrara en color rojo/negrita

para poder diferenciarlo de los demas.

LU MU VIR ULLLY, JUSMINA [} Lasuriun Lormue
LUIS GARCIA LOPEZ [ [11111111H | CERVANTES, 24 ZARAGOZA Zaragoza ESPANA
MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ 178966227 |CERVANTES 24 ZARAGOZA Zaragoza ESPANA
MARIA GOMEZ GONZALEZ O ESPARNA
MARIA GOMEZ LOPEZ O ESPANA
MARIA PEREZ LOPEZ [ 125222222  |CERVANTES, 24 ZARAGOZA ZARAGOZA

Busqueda Clientes
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Si realizamos una recepcién a un cliente con el campo activado, también se mostrara en rojo, tanto en

recepcion cliente como en Modificar Recepcién.

Datos de la Habitacién y la Reserva b
Nim. Habitacion: 4 @ [HABITACION DOBLE I

©) Ndm. Reserva: @ Cupo I

Tarifa por tipo hab.: [ DOBLE _:]l Recepcién multiple: | _:_]I

Localizador: Tipo canal venta: (Estandar) v
| | | ]

=
w

Tarifa, precio, entregas y personas

Tarifa (O por habitacién: @ portipo: |DOBLE _L“
Precio: 110,00” Diarios ] I~ porPax

Dto. hospedaje: 0,00/ 9

Entrega: 0,00 |

-]
Fecha entrada: 24/12/2019 % Fecha salida: 25/12/2019 % D] noche

Hora de entrada: 12:21| [~ Late Check Out
Pax / Supletorias: 2 PaxA-B-C: DI DI DI I

Huéspedes, Cliente y facturacion

- Cliente Incidencia | Tel. TPV [Dto.
i > |MARIA ANGELES GUZMAN ORTIZ v

Recepcidn Cliente

Si en la configuracién de la empresa (Archivo — Configuracién) activamos la opcién Bloquear incidencias, se

impedira realizar recepciones (Recepcion / Modificar / Recepciones Multiples) a los clientes con el campo activado.

ey g ——— o ——— =

i g X . 7 -.- T . %J
dificar los precios de las tarfias, articulos etc... ]

Valores Predeterminados

¥ Realizar cargos en recepcién
'\ ‘) v Localizador automético en recepcion

[ Series de facturacion ]

v I: \.GIBU> y TALIG> O nu=>p=u=> [ Temporadas ]
[v Bloquear Incidencias Filtros predeterminados
I¥Y  AJUSLOE LOIYUS a1 UGl I:\.cyuléﬂ para produccién Yy
¥ Mantener nim.hab. en cambios facturacién:
v Afadir cliente si factura antes de la salida [ Facturacion pies/cab. ]
radas v I‘mprimi_r factura antes de_c.obrar [ — ]

Configuracion

El sistema nos avisard con un mensaje y hasta que no se cambie el cliente no permitira continuar.

Dto. hospedaje: %

Entrega: 0,00 |

-]
Fecha entrada: 24/12/2019 % Fecha salida: 26/12/2019 @ noches

Heora de entrada: 13:16| [~ Late Check Out —
necepcion Lliente

f
Pax / Supletorias: 2 0 j Pax

pedes, Cliente y facturacién h Cliente(s} con INCIDENCIAS ACTIVAS.

Cli | |
4 > MI:;: ANGELES GUZMAN ORTIZ ‘
‘ Aceptar

L .
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ARTICULOS

ARTICULO INACTIVO

Se afiade en el Mantenimiento de Articulos un indicador Inactivo:

L Articulos

Archivo  Edicién  Acciones  Movimientos  Orden

Datos Generales

> Seccion / Familia:
Subfamilia:
Referencia W/C:

Descripcidn:

Inactivo r
e emensdordesock
[RESTAURANTE CARTA | [AGuas v REFRESCOS - =

|

1201

H12345573901234|

=
\ |

AGUA MINERAL CON GAS

Provectoresy imacin

Descr. Channel: Proveedor pedido: @
a Proveedor albaran: |PROVEEDOR 1 @
LV.A. y Tarifas _ Control stock: ]
VA Venta/Compra: | 10% B 10% ] Stock 0,00] [Central ]
IVA Incluido: I Unidad de compra: 1,00/ |Unidad j
Tarifa 1 1,65 Precio pedido: 0,000] Unidad de venta: 1.00] [unidad |
Tarifa 2 1,83 Precio albaran: 2,300 Puente contable T
Tarifa 3 1,65 Fecha pedido: Cuenta Ventas:
Tarifa 4: 165 Fecha albaran: o2/1/2017 Cuenta Compras
Escandallos
Composicién del Escandallo %@ Aadic
| |Referencia Tipo Unidades |Total Un. Descripcion
&-
| @, Vista
| o | 4 Buscer
Forma parte de los siguientes escandallos
'l Tipo Unidades |Total Un. Referencia Descripcion
imprsion nFctras Aecones B
N ¥ Agrupacion conestenivel:  |Seccion < | 4 Primera 4 Anterior » Siguiente Ml Utima
— [~ Adicionar descripciones l:l g == x e %’ DheTRET # i
Enlace con
@ Bloch. Histérico 3 Cancelar ¢ Cermar 1A%

Si se marca un articulo como Inactivo no se mostrara en la ventana de Buscar, ni en la lista de Introducir

consumos, aungue se podrd usar introduciendo la referencia.

CAMBIAR HABITACION

MANTENER NUMERO DE HABITACION EN CARGOS

Al realizar un cambio de habitacidn, que tenga cargos anteriores, se afiade la opcidon de mantener el nimero

de habitacion de los cargos antes de la fecha del cambio (o de una fecha indicada).

Si nuestra habitacion 104 tiene cargos:
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L Limau LUt e B -

Cargo o sevcos y extas T See——

Fecha Referencia Cantidad |Precio Descripcién Total MNombre

24/12/201900:00 |+ 1 95,00 [HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez
24/12/201900:00 |DES 3 7,00| DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez
24/12/201900:00 |CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez
25/12/201900:00  |* 1 95,00 [HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez
25/12/201900:00 |DES 3 7,00 DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez
25/12/201900:00 |CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez
26/12/201900:00  |* 1 95,00 [HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez
26/12/201900:00 |DES 3 7,00| DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez
26/12/201900:00 |CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez
27/12/201908:41  |* 1 95,00 [HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez
27/12/201908:41 | DES 3 7,00 DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez
2712/201908:41  |CEN 3 12,00 |CENA 36,00 |0 perez lopez
28/12/201900:00  |* 1 95,00 [HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez
28/12/201900:00 |DES 3 7,00| DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez
28/12/201900:00 |CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez

P |27112/201915:13 || ~| 0 0,00 0,00(1 PEREZ LOPEZ,

%Dto  |Librg|Hab. arifa / Ternporada

0,00

Y cambiamos al huésped de habitacién a la 108 el dia 27/12/2019 con la opcién Cambiar Habitacion:

1. Cambiar habitacién

Miimero @|Habitacian 104

Niimero @|Habitaci6n‘|OBT

[v¥ Mantener el Nimero Habitacion en fecha mano anteriores a: 27/12/2019 j

|
m

? X

Cambiar Habitacién

Si marcamos el indicador “Mantener el nimero de Habitacion en fecha mano anteriores a:” con la fecha

indicada del cambio, cambiaremos la estancia de habitacidn, pero mantendremos los cargos anteriores a la fecha

indicada vinculados a la habitacidn origen anterior (104), y los posteriores a la habitacidn destino:

Cargos diarios, servicios y extras

Libreg

ferifa / Temporada

Fecha Referencia Cantidad |Precic Descripcian Total Noembre %Dto
271272009084 |F 1 95,00 HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez 0,00
27/12/201908:41  |DES 3 7,00 | DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez 0,00
2712/2019 0841 |CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez 0,00
28/12/201900:00 |~ 1 93,00 HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez 0,00
28/12/201900:00 |DES 3 7,00 | DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez 0,00
28/12/2019 00:00 | CEM & 12,00 CENA 36,00|0 perez lopez 0,00
24/12/201900:00  |* 1 95,00 HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez 0,00
24/12/201900:00 |DES 3 7,00 | DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez 0,00
24/12/2019 00:00 | CEN 3 12,00 | CENA 36,00 |0 perez lopez 0,00
23/12/201900:00 |~ 1 93,00 HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez 0,00
25/12/201900:00 |DES 3 7.00| DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez 0,00
25/12/201900:00  [CEN ) 12,00 CENA 36,00 |0 perez lopez 0,00
26/12/201900:00  |* 1 95,00 HABITACION TRIPLE 95,00 |0 perez lopez 0,00
26/12/201900:00 |DES 3 7,00 | DESAYUNO 21,00 |0 perez lopez 0,00
26/12/201900:00 |CEN 3 12,00 CENA 36,00 |0 perez lopez 0,00
P |27712/201915:20 || | 0 0,00 0,00|1 PEREZ LOPEZ, 0,00

Si no marcamos el indicador, todos los cargos se asociardn a la nueva habitacién destino.

El valor por defecto de este indicador se podra asignar en la configuracion de la empresa (Archivo —

Configuracion), area de Valores predeterminados:
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Valores Predeterminados _

e |w Realizar cargos en recepcién E
[ | Localizador automatico en recepcidn
@ v Cargos y extras a Huéspedes E
¥ Bloquear Incidencias =
| Ajustar cargos al modificar recepcién pi
I_IF Mantener nim.hab. en cambios | fa
- |+ Afadir cliente si factura antes de la salida E
v Imprimir factura antes de cobrar
¥ PBorrar siemnre entrenas al facturar [_

Configuracion

ENTREGAS A CUENTA

MANTENER FECHAS EN ENTREGAS A CUENTA

Cuando una estancia acumula varias entregas a cuenta, en diferentes fechas, como por ejemplo:

regas Reslzaces C —
¥a entregado; Euros [~ Porfecha mano

Fecha Cantidad Forma

b [20/12/2019 15:35 30,00 | TRAMSFEREMCIA (Euros)
23/12/201915:36 50,00 (VISA (Euros)
25/12/2019 15:36 100,00 | VISA (Euros)

Entregas a cuenta

En el momento de facturar podemos borrar estas entregas a cuenta, asignadas a la factura.

Facturar habitacion x

@ Se asignaran las entregas a cuenta a esta factura

Marcando el indicador Borrar Entregas, si no se indican fechas para Fecha Entrega o F. mano Entrega, se

respetaran las fechas originales de las entregas, que pasaran a ser cobros asignados de la factura.

| N N Ry oy

Borrar entregas: 200,00 LV A

Fecha entrega: Total: 475,00

L ¥
F. mano entrega: % Pendte.: 275,00

e
L
_;
e
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Al terminar el proceso de facturacién, saltara el proceso de cobro, en el que el sistema espera que se le

indique el cobro del importe pendiente:

., Cobrar factura ? *
Dsto el Cobr dela acur _E—
R s e s J§ e o
Forma: | j| l @ Cobrar ” @& Buscar l
Cantidad: 275,00| euros
infomacinsobre cobros fectuados —
Formas de pago % Anular
Fecha Fecha Mano Descripcidén Cantidad : i
P 12071272019 15:35:0020/12/2019 TRAMSFEREMCIA 50,00
23/12/2019 15:36:0(|23/12/2019 VISA 50,00
25/12/2019 15:36:0(|25/12/2019 VISA 100,00
Ereges  cuentadehaitacones sgnales st factur B
Entregas a Cuenta pendientes por Asignar en la Habitacién | R -
[ [Earha INecrrincian [rantidad THak | | Asignar la Entrega

Si borramos las entregas y asignamos fechas, las fechas las asignaremos a todos los cobros
correspondientes a las entregas a cuenta.

Si no marcamos el check de Borrar entregas, las entregas a cuenta no se pasaran como cobros y habra
gue asignarlas como anteriormente.

Los valores por defecto de estos indicadores se podran asignar en la configuracién de la empresa (Archivo

— Configuracién), area de Valores predeterminados:

¥ Afadir cliente si factura antes de la salida Fac

T T e e o T
[~ Borrar siempre entregas al facturar
W Mantener fechas en entregas a cuenta

ANN

W Imprimir ficha policia en recepcién
—_ - P LS

Configuracion

RESERVAS

RESERVAS CANCELADAS

Al cancelar una reserva, se guarda la fecha de cancelaciéon junto con el motivo, y se muestran también las

condiciones OTA si viene de Internet.

Para consultar las reservas podemos ir a la opcidn Estado Reservas, y marcar el check “Mostrar el Historico

de cancelaciones”. Al acceder a una reserva cancelada visualizaremos los datos indicados:

Fechay Motivode s Gnceladon ]

27/12/2019 11:01 ENFERMEDAD | [
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Habitacones e s Reserv "
Habitaciones a Reservar
Mombre MIF Email Condiciones OTA

RESERVAS NO CONFIRMADAS

| v

Al grabar una reserva sin confirmar, tanto por tipo como por habitacidn, se muestra un aviso para seguir:

Mueva Reserva (por Mamero Habitacian) Mueva Reserva (por Tipe Habitacién)
La reserva NO ESTA confirmada. y La reserva NO ESTA confirmada.
:Estd seguro que desea continuar? :Estd seguro que desea continuar?

INFORMES Y ESTADISTICAS

INFORME ECOTASA ISLAS BALEARES

Para el caso concreto de la ecotasa que debe aplicarse en las islas Baleares, con un importe durante los 8
primeros dias (ECO1) y otro a partir del noveno dia (ECO2), y que ademas debe indicarse por separado para
temporada baja (se aplica el 50%) y para temporada alta (temporada alta de mayo a octubre, se aplica el 100%),

se afiade en el informe de Previsidn por paquetes la siguiente funcionalidad, si se ha activado la casilla % reduc.

Baleares.

Tasa o impuesto especial:

-

- Solicitando las fechas de inicio y final del mismo afio, y marcando la casilla Tasas o impuestos

especiales, aparecera el botén Ver Resumen:

Previsién de Paquetes de Ventas

Desde fecha: 01/01/2019 E ¥ Régimen alimenticia ¥ Reservas confirmadas I Incluir datos de facturas
Hasta fecha: 31/12/2019 % I~ tostrar pag.personalizados I Mastrar sin previsicn ¥ Tasas o impuestos especiales |
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Al pulsar el botén se muestra el resumen:

Resumen de Tasas

Referencia Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total Afio
383870 3339710467 0/14816 4/ 2888 7.282 72811
530/0 493 /1273 0/3329 0/ 267 1.023 / 4869

El primer nUmero son la suma de las tasas en temporada baja y el otro en alta (temporada alta de mayo a

octubre)

FILTRO POR REFERENCIA

En el Diario de Facturacion por pies, y en el Diario de Facturacion por seccion, se aflade un filtro por

Referencia, para poder extraer la informacién de una determinada referencia:

.., Diario de facturacién por pies ? *
(s} Fecha factura
Desde fecha: e
EI () Fecha cierre Habitacion: I:I
Hasta fecha: 27/12/2019 23:59 EI ) Fecha mano Tipo de Cliente: | (Todoes) j|
Facturas de ... [~ Clientes [~ Empresas [~ Agencias Tipo de canal via: | (Todos) j|
MNombre: | ‘ Desde fecha cobro: I:@
Localizador: | M.Reserva: Hasta fecha cobro: %
Cupo: (Todas las facturas) j I Referencia: | |
Forma pago: | (Todas las formas de pago) j‘ [ Cobradas W VA Incluido
Totales:
’7 Base: | qI.V.A.: | q Total: | q Pendient.:| q
11| + - Ajustarancho Ajustaralto | Buscar: @
.". Diario de Facturas por Secciones
{#) Fecha factura
Desde fecha: e
EI ) Fecha cierre Habitacion: I:I@
Hasta fecha: 27/12/2019 23:59 % 3 Fecha mano Nivel detalle: |Por Secciones j|
Facturas de ... [~ Clientes [~ Empresas [~ Agencias Tipo de Cliente: |(Todos) j|
MNombre: | ‘ Tipo de canal via.: |(Todos) -
Localizador: | N.Reserva: | Referencia:
Cupos: (Todas las facturas) j| [¥ Cobradas W LV.A. Incluido
11| + - Ajustarancho Ajustaralte | Buscar I:I @I

ENCUESTA INE

Se revisa el cdlculo del % de ocupacidén en la opcidn encuesta INE en papel.

Encuesta [LM.E. - Ocupacién
Dia1 Da2 |Dia3 |Diad

Mombre Dia 5 Diag Dia7  |Total
B Supletorias
Dobles uso Doble 2 2 2 1 1 ]
Dobles uso Individual

Otras 2 2 2 2 2 1 1

12
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PLANNIG GRAFICO

Se afiade la fecha y la hora si imprimimos el planning grafico con el botén Imprimir




