
 

 

NOVEDADES DATAHOTEL VERSIÓN 12.60 

 

Continuando con nuestra política de mejora, innovación y desarrollo, le presentamos la nueva versión 12.60 

de dataHotel que se enriquece con nuevas funcionalidades que aportan soluciones adaptadas a las necesidades 

cada vez más específicas y personalizadas de la empresa. 

 

Se detallarán a continuación todas las novedades y mejoras realizadas en cada uno de los apartados del 

programa. 

 

CLIENTES / EMPRESAS / AGENCIAS 

IBAN 

 

En las fichas de Empresas, Agencias, Clientes  se ha añadido el nuevo campo IBAN para poder registrar el 

dato bancario además de la cuenta corriente habitual. 
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En las reservas también se amplía la posibilidad de informar del dato bancario desde el botón 

 

 

Reserva 

INCIDENCIA – CLIENTES 

 

El campo “Activ” de la ficha de cliente que indicaba si era moroso o no, se ha cambiado por Incidencia. 

 

Ficha cliente 

Cuando un cliente tiene activado este campo, en las búsquedas y en recepción, se mostrará en color rojo/negrita 

para poder diferenciarlo de los demás. 

 

Búsqueda Clientes 
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Si realizamos una recepción a un cliente con el campo activado, también se mostrará en rojo, tanto en 

recepción cliente como en Modificar Recepción. 

 

Recepción Cliente 

Si en la configuración de la empresa (Archivo – Configuración) activamos la opción Bloquear incidencias, se 

impedirá realizar recepciones (Recepción / Modificar / Recepciones Múltiples) a los clientes con el campo activado. 

 

Configuración 

El sistema nos avisará con un mensaje y hasta que no se cambie el cliente no permitirá continuar. 
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ARTÍCULOS 

ARTÍCULO INACTIVO 

 

Se añade en el Mantenimiento de Artículos un indicador Inactivo: 

 

Si se marca un artículo como Inactivo no se mostrará en la ventana de Buscar, ni en la lista de Introducir 

consumos, aunque se podrá usar introduciendo la referencia. 

 

CAMBIAR HABITACIÓN  

MANTENER NÚMERO DE HABITACIÓN EN CARGOS 

 

Al realizar un cambio de habitación, que tenga cargos anteriores, se añade la opción de mantener el número 

de habitación de los cargos antes de la fecha del cambio (o de una fecha indicada). 

Si nuestra habitación 104 tiene cargos: 
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Y cambiamos al huésped de habitación a la 108 el día 27/12/2019 con la opción Cambiar Habitación: 

 

Cambiar Habitación 

 

Si marcamos el indicador “Mantener el número de Habitación en fecha mano anteriores a:” con la fecha 

indicada del cambio, cambiaremos la estancia de habitación, pero mantendremos los cargos anteriores a la fecha 

indicada vinculados a la habitación origen anterior (104), y los posteriores a la habitación destino: 

 

 

 

Si no marcamos el indicador, todos los cargos se asociarán a la nueva habitación destino. 

El valor por defecto de este indicador se podrá asignar en la configuración de la empresa (Archivo – 

Configuración), área de Valores predeterminados: 
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Configuración 

 

ENTREGAS A CUENTA  

MANTENER FECHAS EN ENTREGAS A CUENTA 

 

Cuando una estancia acumula varias entregas a cuenta, en diferentes fechas, como por ejemplo: 

 

Entregas a cuenta 

 

En el momento de facturar podemos borrar estas entregas a cuenta, asignadas a la factura. 

 

Marcando el indicador Borrar Entregas, si no se indican fechas para Fecha Entrega o F. mano Entrega, se 

respetarán las fechas originales de las entregas, que pasarán a ser cobros asignados de la factura. 
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Al terminar el proceso de facturación, saltará el proceso de cobro, en el que el sistema espera que se le 

indique el cobro del importe pendiente: 

 

Si borramos las entregas y asignamos fechas, las fechas las asignaremos a todos los cobros 

correspondientes a las entregas a cuenta. 

Si no marcamos el check de Borrar entregas, las entregas a cuenta no se pasarán como cobros y habrá 

que asignarlas como anteriormente. 

Los valores por defecto de estos indicadores se podrán asignar en la configuración de la empresa (Archivo 

– Configuración), área de Valores predeterminados: 

 

 

Configuración 

RESERVAS 

RESERVAS CANCELADAS 

 

Al cancelar una reserva, se guarda la fecha de cancelación junto con el motivo, y se muestran también las 

condiciones OTA si viene de Internet. 

Para consultar las reservas podemos ir a la opción Estado Reservas, y marcar el check “Mostrar el Histórico 

de cancelaciones”. Al acceder a una reserva cancelada visualizaremos los datos indicados: 
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RESERVAS NO CONFIRMADAS 

 

Al grabar una reserva sin confirmar, tanto por tipo como por habitación, se muestra un aviso para seguir: 

  

 

INFORMES Y ESTADÍSTICAS  

INFORME ECOTASA ISLAS BALEARES 

 

Para el caso concreto de la ecotasa que debe aplicarse en las islas Baleares, con un importe durante los 8 

primeros días (ECO1) y otro a partir del noveno día (ECO2), y que además debe indicarse por separado para 

temporada baja (se aplica el 50%) y para temporada alta (temporada alta de mayo a octubre, se aplica el 100%), 

se añade en el informe de Previsión por paquetes la siguiente funcionalidad, si se ha activado la casilla % reduc. 

Baleares. 

  

 

- Solicitando las fechas de inicio y final del mismo año, y marcando la casilla Tasas o impuestos 

especiales, aparecerá el botón Ver Resumen: 
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Al pulsar el botón se muestra el resumen: 

 

 

El primer número son la suma de las tasas en temporada baja y el otro en alta (temporada alta de mayo a 

octubre) 

 

FILTRO POR REFERENCIA 

 

En el Diario de Facturación por pies, y en el Diario de Facturación por sección, se añade un filtro por 

Referencia, para poder extraer la información de una determinada referencia: 

 

 

 

ENCUESTA INE 

 

Se revisa el cálculo del % de ocupación en la opción encuesta INE en papel. 
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PLANNIG GRAFICO 

 

Se añade la fecha y la hora si imprimimos el planning gráfico con el botón Imprimir  

 


