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CRM dataHotel o igg Software

El CRM dataHotel lleva integrados todos los componentes necesarios para la gestién de ventas.
Automatiza tareas, integra y apoya la gestién del ambito comercial, marketing y atencién al
huésped. Recopila del PMS dataHotel la mayor cantidad de informacién posible sobre los clientes
para poder dar valor a la oferta, asi poder adelantarse y mejorar la calidad en la atencion.

- CALENDARIO

Podra acompaiiar toda la informacion de ventas y las interacciones con sus clientes en un solo
lugar de forma fécil, intuitiva y en pantallas totalmente personalizables, como la del calendario
gue muestra las tareas pendientes y realizadas de cada dia.

Vista Calendario Mes = Semana Dia Ene7—132019 Aiiadir Evento /
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Llamar - (No Iniciado)

v Tipos Actividad ®+
8am

fjongji

. 9am - 9:35am

289am-11am
PRESENTACION -
(Planificado)

Sam

Liamar - (Planificado)

A+ 9:30am - 1:30pm
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Reunion para restaurante -
(Planificado)

® ® ®

10am
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» Modificado Recientemente

At 11:30am - 12:30pm
Preparar campana Invierno

T — -(Planificado)
12pm
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- Cuentas

En CUENTAS te muestra toda la informacion de todas las entidades, agencias, empresas,

turoperadores... etc... Con las que se trabajen. Permite controlar y explotar toda la informacién y

acciones con este tipo de entidades.

Webmall Calendario  Cuentas Contactos Oportunidades Casos Campafias Reservas  Encuestas  Todo

CRM
dataHotel

sta de Cuentas €  Acciones

iadro de Mando

fodificado Recientemente

Todos los Registr...

A

+ Aiiadir Cuenta

B C D E

Nombre Cuenta

ACEROS Y CONSTRUCCIONES, 5.L.

ABOGADOS Y ASOCIADOS, S.L.
VIAJES JET S.A.

UNIVERSIDAD ZARAGOZA
COLEGIO SALAZAR

ASOCIACION AUTONOMOS

G

G H

Poblacién (Factura)

Madrid

Granada

v | Escribe la palabra clave y pulsa Ente “ BUsqueda Avanzada

¥ Todos Cuentas

] K L

Tipo

Empresa

Empresa

PALMA DE MALLLORCA  Agencia

ZARAGOZA

M

N (o]

Actividad

Sectar Publica

Teléfono

9136942 25

958151418

976 458 321

03456789

976468227

Pégina web

WV, 3CECON.COM

WAL LNIZAr 85

WVIW,350CauTtoNa

Asignado a

PMS dataHotel
PMS dataHotel
PMS dataHotel
Demo demo
Demo dema

mos.com  Demo dema

En cada uno de ellos se puede anotar cualquier comentario para que quede reflejado sobre ese

cliente, agencia... asi como si tenemos alguna tarea pendiente que también se mostrara.

ASOCIACION AUTONOMOS

Nombre Cuenta

Mostrar Datos
Completos

Comentarios

ASOCIACION AUTONOMOS

976468227

Demo demo

Sector Plblico

asocautonomeos@mail.com

WWW.a5003UTtonomos.com

ZARAGOZA
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Actividades

Mié 09 Ene
Llamada -Llamar
Llamar y preguntar asistentes para |a feria de Marzo

Pagan el 50% de la reserva de adelanto.

Afnadir

Planificado

Oportunidades Abiertas (0)

Tel: 976 468 338

No existen Oportunidades relacionadas a esta
Cuenta
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- Contactos

Los contactos son todos los clientes de nuestro establecimiento, en cada uno de ellos estd toda la

informacion detallada. Estos datos se vuelcan directamente desde el PMS dataHotel al hacer el

registro. También muestra las acciones pendientes, o las ya realizadas con ese huésped

seleccionado.

<

[

- Reserv

Juan Tirez Dere

Director ComercialSOLER ASOCIADOS, S.A.

Mostrar Datos
Completos

as

Juan

Tirez Dere

SOLER ASOCIADOS,

43284239
Director Comercial
66665655
soporte@datahote
PMS dataHotel
(Estandar)
SANTANDER

ESPARA

5.4

.es

Editar = Mas
Actividades Adiadir
Mié 05 Ene No Iniciado
Tarea -Llamar
Actualizaciones
Demo demo afadido Llamar (Calendario) 1 segundo hace

Demo demo actualizado

20 segundos hace

Cargo: cambiado A Director Comercial

Demo demo actualizado

35 segundos hace

Mévil: cambiado A 66665655
Modificado por: de PMS dataHotel A Demo demo

PMS dataHotel actualizado

18 horas hace

Nombre Cuenta: de FOXMAN FUEGUINA

S.A. A SOLER ASQCIADOS, S5.A.

PMS dataHotel actualizado 5 horas hace
Nombre Cuenta: cambiado A FOXMAN

FUEGUINA S.A.

La pestafia RESERVAS muestra todas las estancias del establecimiento, con todos los detalles e

informacion de las mismas.

L Fecha de Entrada

L 04-01-2019

L 04-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

[ 08-01-2019

[ 08-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

L 08-01-2019

Fecha de Salida

08-01-2019

06-01-2019

12-01-2019

15-01-2019

15-01-2019

15-01-2019

18-01-2019

18-01-2019

18-01-2019

18-01-2019

18-01-2019

09-01-2019

Localizador

ID: 5401

ID: 5402

ID: 6403

000859

000859

Nombre Cuenta

ANDAMIOS SALAR, 5.L.
ALBADA INFORMATICA, 5.L.

ALBADA INFORMATICA, 5.L.

Descripcién

Habitacidn:
Habitacidn:
Habitacion:
Habitacion:

Habitacion:

02

09

06

101 Reserva n® 859 Localizador: 000859

103 Reserva n° 859 Localizador: 000859

000859

2015-48417162-1171

2015-48417162-1171

2015-48417162-117-1 4

2015-48417162-1171

2015-48417162-117-1

ID: 542

oo

Check-In

08-01-2019

18-01-2019

Habitacion: 201 Reserva n* 758
Localizador: 2015-48417162-

171

2015-48417162-1171

X |eserva n 859 Localizador: 000859

leserva n® 758 Localizador: 2015-48417162-117-1
leserva n® 758 Localizador: 2015-48417162-117-1
eserva n® 758 Localizador: 2015-48417162-117-1
leserva n® 758 Localizador: 2015-48417162-117-1

eserva n® 758 Localizador: 2015-48417162-117-1
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Estado

Check-Out

Check-Out

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In

Check-In
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Te muestra tanto la fecha de entrada y salida del huésped, si todavia no se ha ido estara en estado
CHECKIN, cuando se han ido pasan a mostrarse como CHECKOUT.

ID: 6403 Editar =~ Mas

v Informacién de la reserva

1D: 6403 145
AMDAMIOS SALAR, S.L. Check-In
(Estandar) 08-01-2019

12-01-2019 4

PMS dataHotel

[=1

0
M

[=1

8-01-201911:5

L

44 08-01-201912:2512

=]

Habitacian: 106

MNo MNo

Te indica el importe total que lleva ese cliente gastado en nuestro alojamiento, asi como si se ha
realizado alguna ENCUESTA previamente configurado por el establecimiento, también te muestra
toda esa informacion en la ficha de la RESERVA.

- Encuestas

El sistema permite establecer un sistema de encuestas a realizar por el cliente en el momento del
checkin o chekout con las preguntas que cada alojamiento considere relevantes de obtener
informacién. Le permitird obtener informacién mas personalizada para posteriormente poder
segmentar mas a sus clientes y ofrecerles una mejor atencién.

08-01-2019 11:53:44 08-01-2019 12:25:12
Habitacian: 106
MNo Mo

Ademas, un buen marketing necesita una buena herramienta de andlisis y gracias a los Informes
Avanzados podra conocer al detalle el resultado exacto de cada campafia o accidon comercial: el
numero de potenciales que se han convertido en visitas reales al alojamiento. Conseguird mejorar la
rentabilidad invirtiendo lo que genera mas ingresos para su negocio.
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4 istr. - yp Q JUsqueda Avanzada
g t— Todos los Regist Sisqueds Avanzads
Inicio

Embudo de Ventas Potenciales por Estado

Potenciales por Origen
Inicio

Potenciaies por Origen Embusdo de ventas Mios v

Potenciales por Estado Casos Abiertas Casos

- Oportunidades

Permite establecer a clientes potenciales y toda su informacién al respecto, para poder realizar las
acciones comerciales que cada alojamiento considere oportuno.

Nembre Oportunidad Relacionado con Nembre de contacte  Fuente Fecha Estimada de Cierre  Importe Asignado a Fase de Venl
] |
ECS COMPUTERS - - Boca Oreja 31-01-2019 6,900.00 Demo dema 30 - Presupu
UMNIVERSIDAD ZARAGOZA UMIVERSIDAD ZARAGOZA - 31-01-2019 158,900.00 Demo demo 50 - Aceptad
COLEGIO SALAZAR COLEGIO SALAZAR - Llamada fria 03-01-2019 09,800.00 Demo dema Cerrada-Gan
ASOC ASOCIACION AUTONOMOS - Relaciones Pablicas 04-01-2019 6,900.00 Demo dema Cerrada-Gan
TANDER TANDER TURISMO, S.A. - Mailing 31-01-2019 18,000.00 Demo demo 10 - Contactc
FERIA DEL LIERO WIAJES ARAGON, S.A Lucia Agulo Garcia Cliante 30-03-2019 28,500.00 Demo demo 30 - Presupu

ALTECO ALTECO 5.A. - Conferencia 28-02-2019 1,700.00 Demo dema -

- E-mail Maker / Campaiias Marketing

Con E-mail Maker permite disefiar plantillas atractivas y seleccionar un publico objetivo para hacer
el envio filtrando por cualquier campo de la base de datos. Eso permite segmentar la base de datos
y evitar llegar a no interesados. E-mail Maker tiene la funcién en el pie del correo para darse de baja
de la lista, que marcara la ficha del contacto para no enviar mas correos. Eso garantiza el
cumplimiento de la RGPD. El envio se hace a una velocidad controlada, lo que permite hacer envios
grandes sin que nos marquen como Spam. Finalmente cuando acabe la campafa muestra cuantos
contactos han abierto el mensaje y cuantas veces lo han hecho.
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Nombre de Campafia Estado Campafia Tipo de Campafia Producto Cantidad Objetive  Fecha Estimada de Cierre  Asignado a

FIN DE SEMANA ROMANTICO | Activa Mailing ROMANTICO 0 31-12-2019 Equipo de Ventas

INVIERNC 2019 Activa Telemarketing INVIERNG 19 6000 22-03-2019 Equipo de Ventas

VERANC 2019 Planificada Ema VERANG 19 2500 30-09-2019 Equipo de Ventas

FITUR 2019 Activa Feria FERIAS 200 31-01-2019 Equipo de Ventas
INVIERNO 2019 Editar = Mas

v Detalles de Campafia

INVIERMO 2019 CAM10

Equipo de Ventas Estado Campafna Activa
Telemarketing INVIERNC 19
PUBLICO GENERAL 22-03-2019

HOTEL 6000

04-01-2019 11:29:22 04-01-2019 11:31:57

v Descripcidn

CAMPARA TELEMARKETING A BASE DE DATOS PUBLICO EN GEMERAL

CRM es una de las herramientas mas solicitadas actualmente por la direccién de un hotel. El sector
hotelero se basa en la competitividad, innovacidn y respuesta a la necesidad del cliente, el cual es el
principal objetivo de cualquier hotel. Por ello con la herramienta CRM dataHotel le permite
explotar los datos de los clientes registrados en su base de datos, ayuda principalmente al
departamento comercial del hotel en el desarrollo de camparias de marketing, en la gestidén de su
relacion con clientes, agentes y turoperadores y en el establecimiento de programas de fidelizacién.
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