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El CRM dataHotel lleva integrados todos los componentes necesarios para la gestión de ventas. 

Automatiza tareas, integra y apoya la gestión del ámbito comercial, marketing y atención al 

huésped. Recopila del PMS dataHotel la mayor cantidad de información posible sobre los clientes 

para poder dar valor a la oferta, así poder adelantarse y mejorar la calidad en la atención.                        

 

 

 

- CALENDARIO 

 

Podrá acompañar toda la información de ventas y las interacciones con sus clientes en un solo 

lugar de forma fácil, intuitiva y en pantallas totalmente personalizables, como la del calendario 

que muestra las tareas pendientes y realizadas de cada día. 
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- Cuentas 

 

En CUENTAS te muestra toda la información de todas las entidades, agencias, empresas, 

turoperadores... etc... Con las que se trabajen. Permite controlar y explotar toda la información y 

acciones con este tipo de entidades.  

 

 
 

 

En cada uno de ellos se puede anotar cualquier comentario para que quede reflejado sobre ese 

cliente, agencia… así como si tenemos alguna tarea pendiente que también se mostrará. 
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- Contactos 

 

Los contactos son todos los clientes de nuestro establecimiento, en cada uno de ellos está toda la 

información detallada. Estos datos se vuelcan directamente desde el PMS dataHotel al hacer el 

registro. También muestra las acciones pendientes, o las ya realizadas con ese huésped 

seleccionado. 

 

 
 

 

- Reservas 

 

La pestaña RESERVAS muestra todas las estancias del establecimiento, con todos los detalles e 

información de las mismas. 
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Te muestra tanto la fecha de entrada y salida del huésped, si todavía no se ha ido estará en estado 

CHECKIN, cuando se han ido pasan a mostrarse como CHECKOUT. 

 

 
 

Te indica el importe total que lleva ese cliente gastado en nuestro alojamiento, así como si se ha 

realizado alguna ENCUESTA previamente configurado por el establecimiento, también te muestra 

toda esa información en la ficha de la RESERVA.  

 

- Encuestas 

El sistema permite establecer un sistema de encuestas a realizar por el cliente en el momento del 

checkin o chekout con las preguntas que cada alojamiento considere relevantes de obtener 

información. Le permitirá obtener información más personalizada para posteriormente poder 

segmentar más a sus clientes y ofrecerles una mejor atención. 

 

 

 
 
Además, un buen marketing necesita una buena herramienta de análisis y gracias a los Informes 

Avanzados podrá conocer al detalle el resultado exacto de cada campaña o acción comercial: el 

número de potenciales que se han convertido en visitas reales al alojamiento. Conseguirá mejorar la 

rentabilidad invirtiendo lo que genera más ingresos para su negocio. 
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- Oportunidades 

 

Permite establecer a clientes potenciales y toda su información al respecto, para poder realizar las 

acciones comerciales que cada alojamiento considere oportuno. 

 

 
 

 

- E-mail Maker / Campañas Marketing 

 

Con E-mail Maker permite diseñar plantillas atractivas y seleccionar un público objetivo para hacer 

el envío filtrando por cualquier campo de la base de datos. Eso permite segmentar la base de datos 

y evitar llegar a no interesados. E-mail Maker tiene la función en el pie del correo para darse de baja 

de la lista, que marcará la ficha del contacto para no enviar más correos. Eso garantiza el 

cumplimiento de la RGPD. El envío se hace a una velocidad controlada, lo que permite hacer envíos 

grandes sin que nos marquen como Spam. Finalmente cuando acabe la campaña muestra cuántos 

contactos han abierto el mensaje y cuántas veces lo han hecho. 
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CRM es una de las herramientas más solicitadas actualmente por la dirección de un hotel. El sector 

hotelero se basa en la competitividad, innovación y respuesta a la necesidad del cliente, el cual es el 

principal objetivo de cualquier hotel. Por ello con la herramienta CRM dataHotel le permite 

explotar los datos de los clientes registrados en su base de datos, ayuda principalmente al 

departamento comercial del hotel en el desarrollo de campañas de marketing, en la gestión de su 

relación con clientes, agentes y turoperadores y en el establecimiento de programas de fidelización. 
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